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INTRODUCCION.

El buen funcionamiento de una organizacion esta completamente vinculado
al manejo, almacenamiento y procesamiento de la informacion. Hoy el manejo de
la informacién se vuelve un punto critico, cuando una organizacion es dinamica y
debe mantenerse dia con dia, en un estado 6ptimo de operacion.

A la informacion se le debe considerar como uno de los activos mas
importantes de una institucion y cualquier inversion entorno a la construccién de
una infraestructura que soporte la adecuada gestion de la informacién® sera
pequefio, en comparacion de los beneficios obtenidos al explorarla.

En la Universidad y en sus direcciones se transmiten por la Red
Universitaria diferentes tipos de datos como son: una péliza contable, una solicitud
de liberacion de pago, la solicitud de reinscripcion, el acta con calificaciones
finales, el resultado de un examen profesional, en programas académico, el
resultado de un experimento, el resultado de una investigacion, la constancia de
Servicio Social de un alumno, etc., esos datos e informacién pasan por las manos
de quienes tienen la responsabilidad de manejarlos, generalmente en forma de
documentos (papeles), pero no siempre pasa por todos. ¢Qué queremos decir con
esto?, Que la informacién que se queda en esos papeles generalmente se pierde
en un mar de desorden, olvido y no la conocemos completamente 6 simplemente
pasa desapercibida.

Sin embargo, con la gestion de la informaciéon debemos garantizar que esa
informacion importante y util, que se almacena en papeles durante cada uno de los
pasos de los procesos institucionales sea almacenada en medios electrénicos,
para agilizar su procesamiento y su difusion en todas las direcciones, donde su
uso y aprovechamiento se garantice, y asi la conozcamos.

En la actualidad la Direccién de Servicio Social cuenta con informacion que
es utii no solo para funciones internas, sino para otras direcciones de la
Universidad (Control Escolar, Planeacion), dicha informaciéon es manejada en
forma de documentos y considerando su volumen, manejo y difusién de la misma
asi como el continuo crecimiento de la Universidad, resulta inapropiado que se
lleva acabo por un nimero de personas reducido y careciendo de un sistema que
permita garantizar la gestion de la informacion.

La Direccion de Servicio Social la cual tiene como funcion: gestionar,
establecer, coordinar y supervisar, programas, convenios Yy acuerdos con
instituciones federales, estatales, municipales y locales, asi como con empresas,
organos de la iniciativa privada y dependencias de la Universidad, para que los
pasantes de todas las carreras se encuentren en posibilidades de relacionarse
profesionalmente con las comunidades y la sociedad en general, realizando su

La gestion de la informacion la debemos entender como la explotacion inteligente de la
informacién que pasa por nuestras manos (0 por nuestros cerebros) [1]



servicio social en vinculacién a su perfil de egreso y culminando con ello su
formacion integral.

El Servicio Social se define como la realizacion de actividades terminales

tedrico-practicas e integrativas de la formacion profesional de los alumnos de la
Universidad Autdbnoma del Estado de Hidalgo, de caracter temporal y obligatorio,
efectuadas por los pasantes con base a un plan y programa de trabajo, con o sin
retribucion econdmica y es requisito indispensable para la obtencion del titulo.

Dentro de los objetivos de la Direccién de Servicio Social se encuentran:

Contribuir a la formacion académica integral y capacitacion profesional del
prestador de servicio social.

Fomentar que la prestacion del servicio social sea un acto de reciprocidad
con la sociedad, apoyando a los grupos menos favorecidos a través de
programas del sector publico, privado y de la propia universidad.

Desarrollar en el prestador una conciencia solidaria y compromiso con la
sociedad a la que pertenece.

Vincular a la universidad con los sectores social, educativo y productivo.
Contribuir a la solucion de problemas especificos de la comunidad.

Favorecer el trabajo en equipos profesionales con una vision inter y
multidisciplinaria.

Desempefio actual de la Direccién de Servicio Social:

Son 3 departamentos los involucrados con el Servicio Social:

Departamento de Servicio Social: encargado la validacion de los
Programas y/o Programas de las Unidades Receptoras, de la inscripcién de
los Alumnos al Servicio Social de la Asignacién de las Plazas
Departamento de Supervisién y Evaluacién: supervisa que la realizacion
del Servicio Social se lleve acabo en tiempo y forma por parte de los
prestatarios y de las Unidades Receptoras, asi como de evaluar su
desempeiio.

Departamento de Planeacion: analiza los resultados obtenidos en cada
periodo del Servicio Social, evaluando el niamero de prestatarios que
presentaron el Servicio Social, las Unidades Receptoras que integraron
Programas y/o Proyectos, Constancias Emitidas por la Direccion de Servicio
Social entre otras actividades con instancias externas a la Universidad.



Los procesos que realizan actualmente son:

e Recepcién de inscripcion de Unidades Receptoras y sus Programas y/o
Proyectos: las Unidades Receptoras llenan un formato que les proporciona
el Departamento de Servicio Social, en el cual se les solicitan los datos
generales de las mismas y los detalles de sus Programas y/o Proyectos,
dicho formato es devuelto al departamento con la informacién requerida.

e Validacion de la informacion de las Unidades Receptoras y sus Programas
y/o Proyectos: se revisa que la informacion contenida en el formato sea la
indicada y que este completa, de ser asi se acepta en caso contrario se
rechaza y se le notifica a la Unidad Receptora via telefénica el motivo para
Su correccion.

e Integracion de las Unidades Receptoras y sus Programas y/o Proyectos al
Catalogo _de Unidades Receptoras: todos aquellos formatos que fueron
validos se incluyen en el Catalogo de Unidades Receptoras que es utilizado
para ofrecer plazas a los alumnos para realizar su Servicio Social.

e Inscripcion de los alumnos al Servicio Social: se solicita que los alumnos de
una misma carrera sean reunidos en el audiovisual de su instituto y que
traigan su CURP y/o Acta de Nacimiento y Tira de Materias y/o Historial
Académico se ordenan por promedio y va pasando uno por uno para
realizar su solicitud de plaza haciendo uso del Catalogo de Unidades
Receptoras.

e Entrega de nombramientos: una vez seleccionadas las plazas el
Departamento de Servicio Social se encarga de entregar a cada prestador
de Servicio Social su hombramiento (Formato que lo asigna a un Programa
y/o Proyecto de una Unidad Receptora).

e Cambio o Baja del Servicio Social: el alumno puede solicitar su cambio o
baja del Servicio Social por medio de un oficio que entrega al Departamento
de Servicio Social. Que una vez evaluado, se procede a dar respuesta al
tramite.

e Recepcién de informes: cuando el prestador de Servicio Social se incorpora
en la Unidad Receptora empieza a emitir informes (mensuales, trimestrales
y globales) que tienen que ser entregados al Departamento de Supervision
y Evaluacion.

e Validacién de informes: todos los informes deben de ser validados por dicho
departamento para saber si los prestadores de Servicio Social estan
cumpliendo en tiempo y forma con sus actividades dentro del Programa y/o
Proyecto al que fueron asignados..

e Supervision del Servicio Social: el Departamento de Supervision y
Evaluacion debe realizar 3 visitas a la area donde se encuentra el prestador
de Servicio Social para supervisar a la Unidad Receptora y al él, y de esta
forma emitir reportes del aprovechamiento del Servicio Social y los
problemas detectados.

e Recepcién de Solicitudes de Liberacion: concluido con el periodo de
Servicio Social los prestadores llevan al Departamento de Servicio la
Solicitud de Liberacion emitida por la Unidad Receptora.

e Generacidon de la Constancia de Servicio Social; de todos aquellos
prestatarios que hayan entregado sus informes en tiempo, la Solicitud de




Liberacion y el pago correspondiente, se generaran su Constancias de
Servicio Social mismas que una vez impresas son enviadas a Rectoria para
gue sean firmadas por las autoridades correspondientes y devueltas a
Direccion de Servicio Social (duracion del tramite 20 dias habiles).

e Entrega de Constancias de Servicio Social: se reunen a todos los alumnos
de los que se tenga Constancia de Servicio Social para hacer la entrega
oficial de las mismas.

Todos los procesos mencionados anteriormente se realizan para 4 periodos
con los que cuentan la Direccion de Servicio Social.

Para el Area de Ciencias de la Salud (Medicina, Enfermeria, Farmacia,
Nutricion y Odontologia) se cuenta con 2 periodos anuales de Febrero — Enero y
Agosto — Julio.

Y en cada uno de estos periodos se atienden a 350 alumnos, 5 Unidades
Receptoras con 5 Programas y/o Proyectos. Se recepcionan 1750 informes, se
realizan 1050 supervisiones y se generan 350 Constancias de Servicio Social.

Para las carreras restantes los 2 periodos son Enero — Junio y Julio —
Diciembre.

Y en cada periodo se atienden a 1800 alumnos, 200 Unidades Receptoras con
250 Programas y/o Proyectos. Se recepcionan 10800 informes, se realizan 5400
supervisiones y se generan 1800 Constancias de Servicio Social.

Como puede apreciarse el volumen de informacion de los procesos que se
involucran en la Direccion de Servicio Social estan alrededor de 25 000 informes
anuales, mismos que actualmente se manipulan manualmente por menos de 10
trabajadores incluyendo dentro de estos los prestadores de Servicio Social.

Conociendo la funcion, los objetivos, la forma de trabajo y los procesos de la
Direccion de Servicio Social, surge la necesidad de desarrollar un sistema
(abarcando en el presente trabajo el Analisis y Disefio) que contribuya a agilizar
SUS procesos.



Objetivo General

Elaborar el andlisis y disefio de un sistema que ayude a reducir los tiempos
de vida de los procesos, acelerar los tramites necesarios para la realizacién del
Servicio Social y facilitar el analisis, la validacion de la informacion, la generacion
reportes de la misma, reducir el consumo de recursos (papel) y aprovechar los
medios de comunicacion con los que cuenta la Universidad.

Objetivos Especificos

- Cambiar los procesos manuales a procesos automatizados con la finalidad de
eficientizar los mecanismos de transmision de la informacion y la utilizacion de
la red.

- Disefiar procesos automatizados en captura, consulta y emisién de reportes
entre la Direccion de Servicio Social y Unidades Receptoras y Prestatarios.

- Disefiar una Base de Datos que facilite el analisis y consulta de la
informacioén.

- Disefiar y desarrollar el prototipo de una interfaz  Web que permitan la
consulta y emision de resultados de la informacion almacenada.

- Utilizar la arquitectura cliente/ servidor para el intercambio de la informacion
de Alumnos y Unidades Receptoras con la Direccion de Servicio Social,
facilitando el analisis y la validacion de la informacién que es utilizada para la
toma de decisiones.



Justificacion

El valor de la informacion esta directamente relacionado con la utilidad que
representa para los responsables de decisiones en el cumplimiento de las metas
de la organizacién; sobre todo si se estan manejando cantidades impresionantes
de datos que seran procesados en informacion, ya que estos nos ayudaran para
tomar diferentes acciones, las cuales pueden traer excelentes resultados o, en
casos extremos, resultados catastréficos que traeran consigo el fracaso de la

organizacion.

La Direccién de Servicio Social es la encargada de vincular de forma
practica a los estudiantes con la sociedad, permite que se formen integralmente y
gue aporten los conocimientos tedricos adquiridos al mejoramiento de la sociedad.
Hay que destacar que son multiples las areas universitarias y la cantidad de
estudiantes que se vinculan y las organizaciones que solicitan prestadores de
Servicio Social como los departamentos de Servicio Social, que con la mision de
asignarlos y controlar su desempefio, requieren mecanismos de automatizacion

gue faciliten la captura, consulta y emision de los resultados solicitados.

De esta forma se plantea que los procesos propuestos a la Direccion de
Servicio Social permitan aprovechar la informacién generada dentro y fuera de la
misma, por lo que es necesario disefiar interfaces que hagan sencillos los
siguientes procesos: inscripcion de las Unidades Receptoras, la inscripcion del
alumno al Servicio Social, el envio y recepcion de Informes, la realizacién de

supervisiones, la solicitud de liberacién del Servicio Social, etc.

Ademas hay que fomentar el aprovechamiento de la informacion que se
genere durante la realizacion de los procesos del Servicio Social, como por
ejemplo: los informes y las supervisiones, que esto nos permita generar
estadisticas sobre el desempefio del alumno dentro de una Unidad Receptora, el

aprovechamiento del Servicio Social y la aportacion del mismo, etc.



La consulta de esta informacion a través del Internet permitira evitar el que
los estudiantes visiten las oficinas, eliminando las largas filas y reduciendo tiempos
en los procesos mencionados, ya que los programas de convenios generales y
especificos de Servicio Social Universitario vinculan a pasantes de las diferentes
carreras de la UAEH con los sectores social, productivo y educativo, de acuerdo a
las areas y campos profesionales de formacion para la realizacion de su servicio
social en instituciones y dependencias publicas, privadas o de la propia

universidad.[1]



CAPITULO

ESTADO DEL ARTE DE LAS METODOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y
LENGUAJES UTILIZADOS

Conocer las caracteristicas de las Metodologias, Herramientas y Lenguajes
para el desarrollo de sistemas, permite hacer una eleccibn adecuada para las
necesidades que demande el andlisis y desarrollo de un sistema.

Parte fundamental de esa eleccion son los recursos con los que se cuentan

para el desarrollo.

A continuacion se describen algunas de las Metodologias, Herramientas y
Lenguajes que pueden ser empleados para el desarrollo de un sistema para la

Direccidn de Servicio Social.

1.1 METODOLOGIAS PARA EL MODELADO DE PROCESOS

1.1.1 DEFINICION INTEGRAL PARA EL MODELADO DE FUNCIONES
(Integration Definition for Function Modeling IDEF 0)

Es una metodologia para representar de manera estructurada y jerarquica las
actividades que conforman un sistema o0 empresa y los objetos o datos que
soportan la interaccién de esas actividades. Utiliza el software Bpwin del cual se

explicard mas adelante.



Historia

Este método se empezO a desarrollar en 1973 por el programa del
laboratorio de materiales de la Fuerza Aérea de los Estados Unidos,
conjuntamente con las empresas Boeing, Inc., y Softech, le. De esta manera se

construy6 la primera arquitectura funcional de manufactura aeroespecial.

Después de la aplicacion, Softech continué evolucionando el método
resultante hasta convertirlo en una técnica de desarrollo de software. En 1976 el
programa de seguimiento ICAM (Integrated Computer-Aided Manufacturing) de la
Fuerza Aérea de los Estados Unidos utilizo la version comercial de este método
(SADT Structured Analysis and Design Technique, técnica de analisis
estructurado y disefio) para construir la arquitectura compuesta de la
manufactura como el primer paso en la planeacion del programa ICAM
(Integrated Computer-Aided Manufacturing).

En 1978 se especializd este método para:

1. Mejorar la comunicacion entre los expertos del dominio.

2. Llevar a cabo analisis funcionales no departamentalizados de grandes
sistemas organizacionales para la planeacion de la integracion de informacion.

3. Organizar los procesos de pensamiento de planificadores y analistas.

4.

Asi es como se empez0 a hablar de IDEF, por ICAM DEFinition languaje.

El método estuvo restringido en cuanto a su diseminacion por politicas de
seguridad de los Estados Unidos hasta 1982, que fue cuando se le liberé de
restricciones [15].

Caracteristicas.

IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la

representacion de funciones modeladas.



La metodologia IDEF-0 proporciona un marco de trabajo para poder
representar y entender los procesos, determinando el impacto de los diferentes
sucesos y definiendo como los procesos interactian unos con otros permitiéndonos

identificar actividades poco eficientes o redundantes.

Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con
unos textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante
unos rectangulos o cajas y una serie de flechas. La descripcion de cada proceso
es considerado como la combinaciéon de cinco magnitudes basicas que se

representan graficamente en la figura 1como:

Funciones, procesos o actividades.
Entradas (inputs).
Controles.

Mecanismos o recursos para la realizacion de tareas.

AN N NN

Salidas (outputs) o resultados conseguidos en el proceso (que podran ser a su

vez entradas, mecanismos o controles de otros procesos).

a) Procesos o0 actividades: Se representa por una caja en la cual se
encierran todas las actividades que forman parte del proceso.

b) Entradas: representa el material o la informacidon que es consumida o
transformada por el proceso con el objetivo de producir las salidas. Es posible que

algunos procesos no tengan entrada.

c) Salidas: material o informacion producida por el proceso. Cada proceso,

para ser considerado como tal, debe tener al menos una salida

d) Controles: reglamentan, limitan o establecen la forma en que los
procesos desarrollan sus actividades para producir las salidas a partir de las
entradas. Cada proceso debe tener por lo menos un control. Los mas comunes

son leyes, decretos, normativas, directrices, procedimientos



e) Mecanismos: aquellos recursos que el proceso necesita y que
generalmente no son consumidos durante el mismo. Ejemplo de mecanismo:
personal cuantitativa y cualitativamente adecuado, maquinas, equipamiento de

informatica, copiadoras, etc. [15].

El modelo IDEF esta compuesto por una serie de diagramas con
documentacion de soporte que divide un asunto complejo en sus partes
componentes. El diagrama inicial es la descripcion mas general o abstracta del
sistema total.

Cada componente importante como una caja. Los detalles de cada
componente principal se muestran en otros diagramas como caja. Estas cajas
pueden ser subdivididas en ain mas diagramas, hasta que el sistema llega a ser

descrito a cualquier nivel de detalle deseado.

Las cajas representan funciones del sistema (actividades, acciones,
procesos u operaciones). Las funciones muestran lo que se debe lograr sin
identificar ningun otro aspecto necesario tal como las necesidades ni los medios
para satisfacerlas y las flechas representan datos (ya sea informacion u objetos).
Una caja en el diagrama superior se detalla por las cajas y flechas del diagrama

inferior.

Los diagramas de alto nivel involucran un amplio nivel de detalle de manera
tal que las palabras en las cajas y las flechas deben ser abstractas y describir
conceptos generales. Los diagramas sucesivos hacia abajo revelan este detalle de

manera gradual, utilizando términos mas especificos, un paso a la vez.

Las flechas que conectan una caja representan objetos o informacién
necesaria para la funcion o producida por ésta. Cada una es etiquetada con una
frase sustantivo, escrita junto a la flecha. Los datos pueden ser informacion,
objetos, o cualquier cosa que pueda ser descrita con una frase sustantivo. Las

flechas son restricciones que definen las cajas, no secuencias o flujos de funciones



Los lados de la caja en la cual entra o sale una flecha, muestran el papel de
la flecha, como una entrada (input) control o salida (output.). Las flechas de
entrada (a la izquierda y en la parte superior de la caja) muestran los datos
creados cuando la funcién se realiza. De izquierda a derecha (entrada a salida),
una funcion transforma datos. Una entrada se convierte por la funcién en una
salida. Los términos entrada y salida conllevan la nocion de que una caja

representa una transicion de un estado "antes" a uno "después" de los asuntos.

La parte inferior de una caja se reserva para indicar un mecanismo, el cual
puede ser la persona o dispositivo que lleva a cabo la funcién. Las entradas y
salidas muestran qué se hace por la funcién, el control muestra el porqué se hace

y el mecanismo muestra como se hace. Ver figura 1.

CONTROL

Estos datos se
necesitan también
para ejecutar la

ENTRADA funcion

Estos datos se
necesitan para

ejecutar la
funcion
FUNCION
RS SALIDA
Estos datos
se producen
al ejecutar la
MECANISMO o funcion
Estos datos ayudan ;

a llevar a cabo la
funcion

Fig. 1 Modelo IDEFO

Las flechas en un diagrama IDEFO representan restricciones de datos. No
representan flujo o secuencia. Si se conecta la salida de una caja a la entrada o
control de otra, esto muestra una restriccion. Las flechas que entran a una caja

muestran todos los datos necesarios para que se realice la funcion.



Varias funciones en un unico diagrama pueden ser realizadas de manera
simultanea, si las restricciones necesarias han sido satisfechas. Las flechas
conectan cajas y una salida de una caja puede proporcionar parte o todos los

datos requeridos por una 0 mas cajas.

Las flechas se pueden subdividir (con la implicacion de que los mismos
datos se necesitan por mas de una funcién) o se pueden unir (implicando que la
misma clase de datos puede ser producida por mas de una funcién). Las
divisiones pueden representar cada una la misma cosa, o cosas diferentes del
mismo tipo general. Las etiquetas declaran lo que representan las flechas. Las
etiquetas en divisiones y uniones proporcionan un detalle del contenido de la
flecha mas general de la misma manera que los diagramas de nivel inferior

proporcionan detalles de las cajas.

Las etiquetas de flechas deben comunicar al lector las intenciones del autor
del diagrama. La utilizacién de menos flechas reducira el aglomeramiento hara
mas facil de entender un diagrama pero se requiere una seleccion cuidadosa de

las palabras para hacer llegar el mensaje.

Para formar un diagrama completo, de tres a seis cajas se dibujan y
conectan por flechas de entrada, salida y control. Cualquier flecha de salida debera
proporcionar parte o todo el control o la entrada a cualquier otra caja. Todos los
tipos de uniones y divisiones de flechas se usan para mostrar relaciones entre
cajas. Una flecha de salida se puede dividir y proporcionar datos a varias cajas.
Las flechas que no estan conectadas en un extremo representan datos que son

proporcionados o consumidos fuera del alcance del diagrama.

Los datos de entrada (a la izquierda) son transformados en datos de salida
(a la derecha). Los controles (arriba) gobiernan la manera en que se realiza la
funcion. Los mecanismos (abajo) indican los medios por los cuales se realiza una

funcion.



Un "mecanismo" puede ser una persona o una computadora 0 una maquina
o algun otro dispositivo que ayuda a llevar a cabo la funcién. La caja misma, con
sus entradas, controles y salidas indica qué hace el sistema. EI mecanismo
muestra cémo la funcién es llevada a cabo. Los diagramas que no contienen

mecanismos muestran lo que las funciones de un sistema deben hacer [13].

Una flecha de mecanismo que apunta hacia abajo (conocida como una
“llamada") indica un sistema que lleva a cabo completamente la funcién de la
caja. Si hubiera necesidad de mayor detalle, se encontraria en un modelo
separado del mecanismo mismo.

La técnica IDEFO estd basada en la técnica de modelado de células

conocida como SADT?.

Uno de los aspectos de IDEFO méas importantes es que como concepto de
modelacién va introduciendo gradualmente mas y mas niveles de detalle a través
de la estructura del modelo. De esta manera, la comunicacion se produce dando al
lector un tema bien definido con una cantidad de informacion detallada disponible

para profundizar en el modelo.

Ventajas de utilizar IDEFO.

Las ventajas que se tiene al utilizar la Metodologia Estructurada IDEFO, son:

1. Se pueden determinar todos los procesos bajo los cuales se desarrollara el
sistema.

2. Se determinan los mecanismos que controlaran cada uno de los procesos,
delimitando asi las funciones que realizard cada uno de los procesos asi
como cada uno de los mecanismos.

3. Se determinan los controles bajo los que estd sujeto cada uno de los
procesos.

4. Se determinan las entradas de los procesos, restringiendo de esta manera la

informacion para cada uno de los procesos.

2 Técnica de andlisis estructurado y disefio. Este método esta basado en los principios de “Modelado de Células de
Actividad Humana Dirigida” del Dr. Shizuo Hori [14]



5. Se determinan las salidas que cada uno de los procesos arrojara después del
tratamiento adecuado de la informacion de cada una de las entradas, las
cuales se convertiran en posibles entradas otros procesos, o el fin del mismo.

6. La descomposicion en niveles jerarquicos facilita la rapidez en la
determinacion del mapa de procesos y posibilita visualizar al nivel mas alto las
relaciones de cambio con los factores de éxito. Esto ayuda sobre todo en
cambios radicales.

7. El remontar a contracorriente la cadena/ flujo de inputs-outputs permite
determinar facilmente los elementos que no agregan valor, o detectar

limitaciones y cuellos de botella.

Como se describe en los puntos anteriores, es de gran utilidad esta
Metodologia, ya que permite delimitar de forma ordenada las funciones que cada
proceso desarrollara e indicando de la misma manera los resultados que se
obtendran al procesar la informacion de entrada que se genere por medio del

usuario.

Cuando se recomienda el uso del IDEFO.

e Cuando hay que preparar un modelo de procesos que facilite exactitud,
detalle y claridad en la descripcion.

e Cuando el proceso posee cierta complejidad y los otros métodos de
descripcion darian lugar a diagramas confusos.

e Cuando se trata de modelar una amplia gama de procesos distintos en un
PDL (Process Description Languaje) consistente y con capacidades de
metrizacion.

e Cuando se posee cierto tiempo para trabajar y desarrollar una descripcion-
modelo completo y correcto del proceso.

e En el flujo de proceso. El uso de IDEFO se recomienda en los puntos de
identificacion — definiciobn (con aspectos metrizables), en la comprension y
delimitacién de aspectos de problemas que se planten en el proceso, en la
presentacion de las soluciones, y en la estandarizacion de las mejoras —

cambios.



1.1.2 RATIONAL UNIFIED PROCESS (RUP)

RUP es un proceso que define quién debe hacer las cosas, qué debe
hacerse, como y cuando. Dado su enfoque orientado al modelo, es decir, mantiene
modelos en lugar de gran cantidad de documentacioén, utiliza un lenguaje concreto
y bien definido (UML).

Historia

El antecedente mas importante se ubica en 1967 con la Metodologia
Ericsson (Ericsson Approach) elaborada por Ivar Jacobson, una aproximacion de
desarrollo basada en componentes, que introdujo el concepto de Caso de Uso.
Entre los afios de 1987 a 1995 Jacobson fundé la compafiia Objectory AB y lanza

el proceso de desarrollo Objectory (abreviacién de Object Factory).

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation adquiere Objectory
AB y entre 1995 y 1997 se desarrolla Rational Objectory Process (ROP) a partir
de Objectory 3.8 y del Enfoque Rational (Rational Approach) adoptando UML como

lenguaje de modelado.

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson y James
Rumbaugh, Rational Software desarroll6 e incorporé diversos elementos para
expandir ROP, destacandose especialmente el flujo de trabajo conocido como

modelado del negocio. En junio del 1998 se lanza Rational Unified Process [9].
Caracteristicas
Los autores de RUP destacan que el proceso de software propuesto por

RUP tiene tres caracteristicas esenciales: esta dirigido por los Casos de Uso, esta

centrado en la arquitectura, y es iterativo e incremental.



a) Proceso dirigido por Casos de Uso

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos que fuerza a
pensar en términos de importancia para el usuario y no sélo en términos de
funciones que seria bueno contemplar. Se define un Caso de Uso como un
fragmento de funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor
afiadido. Los Casos de Uso representan los requisitos funcionales del sistema
[11].

En RUP los Casos de Uso no son sélo una herramienta para especificar los
requisitos del sistema. También guian su disefio, implementacién y prueba. Los
Casos de Uso constituyen un elemento integrador y una guia del trabajo como se

muestra en la Figura 2.

. Capturar, definir y
Requisitos validar los casos de uso

Analisis & Disefio | Casos de Uso
integran el
trabajo

Realizar los

casos de uso

Implementacion

Pruebas 4 -~ verificar que se satisfacen los

casos de uso

Figura 2: Los Casos de Uso integran el trabajo

Los Casos de Uso no sélo inician el proceso de desarrollo sino que
proporcionan un hilo conductor, permitiendo establecer trazabilidad entre los
artefactos que son generados en las diferentes actividades del proceso de

desarrollo.

Como se muestra en la Figura 3, basandose en los Casos de Uso se crean
los modelos de analisis y disefio, luego la implementacion que los lleva a cabo, y
se verifica que efectivamente el producto implemente adecuadamente cada Caso
de Uso. Todos los modelos deben estar sincronizados con el modelo de Casos de

Uso.
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Figura 3: Trazabilidad a partir de los Casos de Uso

b) Proceso centrado en la arquitectura.

La arquitectura de un sistema es la organizacién o estructura de sus partes
mas relevantes, lo que permite tener una visibn comudn entre todos los
involucrados (desarrolladores y usuarios) y una perspectiva clara del sistema

completo, necesaria para controlar el desarrollo [11].

La arquitectura involucra los aspectos estaticos y dinAmicos mas
significativos del sistema, esta relacionada con la toma de decisiones que indican
como tiene que ser construido el sistema y ayuda a determinar en qué orden.
Ademas la definicién de la arquitectura debe tomar en consideracion elementos de
calidad del sistema, rendimiento, reutilizacion y capacidad de evolucién por lo que
debe ser flexible durante todo el proceso de desarrollo. La arquitectura se ve
influenciada por la plataforma software, sistema operativo, gestor de bases de
datos, protocolos, consideraciones de desarrollo como sistemas heredados.

Muchas de estas restricciones constituyen requisitos no funcionales del sistema.

En el caso de RUP ademés de utilizar los Casos de Uso para guiar el
proceso se presta especial atencion al establecimiento temprano de una buena
arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores

durante la construccion y el mantenimiento.

Cada producto tiene tanto una funcibn como una forma. La funcion
corresponde a la funcionalidad reflejada en los Casos de Uso y la forma la

proporciona la arquitectura. Existe una interaccion entre los Casos de Uso y la



arquitectura, los Casos de Uso deben encajar en la arquitectura cuando se llevan a
cabo y la arquitectura debe permitir el desarrollo de todos los Casos de Uso
requeridos, actualmente y en el futuro. Esto provoca que tanto arquitectura como
Casos de Uso deban evolucionar en paralelo durante todo el proceso de desarrollo

de software.

En la Figura 4 se ilustra la evolucién de la arquitectura durante las fases de
RUP. Se tiene una arquitectura mas robusta en las fases finales del proyecto. En
las fases iniciales lo que se hace es ir consolidando la arquitectura por medio de

baselines y se va modificando dependiendo de las necesidades del proyecto.

tiempo

Figura 4: Evolucién de la arquitectura del sistema

Es conveniente ver el sistema desde diferentes perspectivas para
comprender mejor el disefio por lo que la arquitectura se representa mediante
varias vistas que se centran en aspectos concretos del sistema, abstrayéndose de
los demas. Para RUP, todas las vistas juntas forman el llamado modelo 4+1 de la
arquitectura [2], el cual recibe este nombre porque lo forman las vistas l6gica, de
implementacion, de proceso y de despliegue, mas la de Casos de Uso que es la

gue da cohesion a todas.

Al final de la fase de elaboracién se obtiene una baseline® de la arquitectura
donde fueron seleccionados una serie de Casos de Uso arquitectonicamente

relevantes (aquellos que ayudan a mitigar los riesgos mas importantes, aquellos

3 Una baseline es una instantanea del estado de todos los artefactos del proyecto, registrada para efectos de gestion
de configuracion y control de cambios’ [16].



que son los mas importantes para el usuario y aquellos que cubran las

funcionalidades significativas) [9].

c) Proceso iterativo e incremental.

El equilibrio correcto entre los Casos de Uso y la arquitectura es algo muy
parecido al equilibrio de la forma y la funcién en el desarrollo del producto, lo cual
se consigue con el tiempo. Para esto, la estrategia que se propone en RUP es
tener un proceso iterativo e incremental en donde el trabajo se divide en partes
mas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio entre Casos de Uso
y arquitectura se vaya logrando durante cada mini proyecto, asi durante todo el
proceso de desarrollo. Cada mini proyecto se puede ver como una iteracion (un
recorrido mas o menos completo a lo largo de todos los flujos de trabajo
fundamentales) del cual se obtiene un incremento que produce un crecimiento en

el producto [11].

Una iteracion puede realizarse por medio de una cascada como se muestra
en la Figura 5. Se pasa por los flujos fundamentales (Requisitos, Analisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas), también existe una planificacion de la iteracion, un
analisis de la iteracidén y algunas actividades especificas de la iteracion. Al finalizar
se realiza una integracion de los resultados con lo obtenido de las iteraciones

anteriores.

Incluye ademas:

Requisitos = La planificacion de la iteracion
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Figura 5: Una iteracion RUP



El proceso iterativo e incremental consta de una secuencia de iteraciones.
Cada iteracion aborda una parte de la funcionalidad total, pasando por todos los
flujos de trabajo relevantes y refinando la arquitectura. Cada iteracion se analiza
cuando termina. Se puede determinar si han aparecido nuevos requisitos o0 han
cambiado los existentes, afectando a las iteraciones siguientes. Durante la
planificacion de los detalles de la siguiente iteracion, el equipo también examina
como afectardn los riesgos que aun quedan al trabajo en curso. Toda la
retroalimentacion de la iteracién pasada permite reajustar los objetivos para las
siguientes iteraciones. Se continda con esta dinamica hasta que se haya finalizado

por completo con la version actual del producto.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y en las que se hace un
mayor o menor hincapié en los distintas actividades. En la Figura 6 se muestra
como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas segun la fase en la que se

encuentre el proyecto RUP.
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Figura 6: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion) se enfocan
hacia la comprension del problema y la tecnologia, la delimitacion del ambito del
proyecto, la eliminaciéon de los riesgos criticos, y al establecimiento de una

baseline de la arquitectura.



Durante la fase de inicio las iteraciones ponen mayor énfasis en actividades

del modelado del negocio y de requisitos.

En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la
baseline de la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requerimientos,
modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de implementacion

orientado a la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por

medio de una serie de iteraciones.

Para cada iteracién se selecciona algunos Casos de Uso, se refina su
andlisis y disefio y se procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una
pequefia cascada para cada ciclo. Se realizan tantas iteraciones hasta que se

termine la implementacion de la nueva version del producto.

En la fase de transicion se pretende garantizar que se tiene un producto

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios.

Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
gue Como se puede observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
gue dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema software. Utilizar herramientas de modelado visual facilita
la gestion de dichos modelos, permitiendo ocultar o exponer detalles cuando sea

necesario.

El modelado visual también ayuda a mantener la consistencia entre los
artefactos del sistema: requisitos, disefios e implementaciones. En resumen, el
modelado visual ayuda a mejorar la capacidad del equipo para gestionar la

complejidad del software.



Se usa para entender, disefiar, configurar, mantener y controlar la

informacion sobre los sistemas a construir.

Ventajas de Utilizar el RUP

Las ventajas que trae consigo la utilizacion de UML, como parte integrante

del RUP, es que:

1) Dispone de herramientas que pueden ser utilizadas en la mayoria de
fases de un proyecto de ingenieria de software.
2) Permite tener informacion consistente en cada fase Ademas de que
cada modelo hace referencia a otros modelos.
3)
Cuando se recomienda el uso de RUP
Se recomienda la utilizacion de UML, como parte integrante del RUP,

porque:

Recoge lo mejor de diferentes sistemas de modelamiento.
Es adaptable a casi cualquier sistema.

Puede ser utilizado en la mayoria de fases de un proyecto.

S X X

UML en un proyecto en el que a partir de un diagrama de casos de uso es

posible obtener un diagrama de secuencias o un diagrama de clases.

(\

A partir de un Diagrama de clases es posible obtener un Diagrama de
Secuencias, 0 viceversa.

v A partir de la reunion de todos los modelos del sistema se hace la
implementacion. No solo del diagrama de clases.

v El codigo es otro modelo de un sistema. [9]



1.2 HERRAMIENTAS CASE PARA EL MODELADO, DISENO Y DESARROLLO
DE LA APLICACION.

Se requiere analizar los procesos de la Direccién de Servicio Social, para detectar

los aspectos importantes y poder dar una mejora.

1.2.1 BPWIN

BPwin es una potente herramienta de modelado que sirve para analizar,
documentar y mejorar los procesos. Con un modelo BPwin se puede documentar
facilmente factores como qué actividades se necesitan, como llevarlas a cabo y

qué recursos emplear.

Este nos muestra como crear un modelo que ejemplifique la organizacion y
sobre esta base poder rapidamente estudiar y analizar los procesos. Usando
BPwin se puede construir un diagrama que claramente muestra las actividades del
negocio. Este proporciona una figura integrada de como la Organizacion hace las

cosas, desde la Organizacion en su conjunto o una parte de esta.

Para cualquier metodologia que se use con el BPwin se tiene una total
perspectiva del modelo completo. Los graficos (cajas y flechas) son usados para
proporcionar la estructura, del modelo de proceso. Con este programa puede verse
todo el sistema de interés con profundidad y hasta un detalle de la organizacion
puede ser analizado, entendido y quizas mas importante aiun comunicado a otras

personas.

Su aplicacion no requiere de empleo de fuerzas adicionales o de adquisicion
de nuevos equipos 0 equipamientos; basta contar con computadoras y la
metodologia y el software sefialados. La modelacion se realiza por un equipo que
conozca los procesos que desarrolla la propia institucion y que trabajan en horario
parcial, sin abandonar sus labores habituales. Por estas razones los costos de su

aplicacién son minimos al mismo tiempo que los efectos positivos puede lograrse



en cualquiera de procesos de la institucion, tanto los estratégicos, como los

esenciales o los complementarios.

Utiliza dos representaciones para la metodologia estructurada, estas son :

e DFD: (Diagrama de Flujo de Datos) es una representacion grafica de un
sistema de procesamiento de datos que describe los datos en el sistema y

las acciones de estos procesos o sus transformaciones.

e IDEFO: es una representacion gréfica y representacion del lenguaje natural
de las interacciones de las actividades del negocio y los recursos
necesarios para producir salida. Soporta la descripcion gréfica de funciones
de negocios como un conjunto de actividades interrelacionadas y la
informacion o recursos requeridos por cada actividad. El propdésito de un
modelo IDEFO es efectuar la documentacion y reestructuracion de las

funciones que sirvan para mejorar la eficiencia y efectividad).

Ademas, BPwin trabaja estrechamente con el ERwin a través de un enlace
bidireccional donde el BPwin realiza la interfase con el archivo: *.BPXy le envia
informacion al ERwin, concerniente a las entidades y atributos identificados ; en
forma viceversa, el ERwin le envia el archivo : *.EAX con informacion de entidades

y atributos al BPwin. [3]

Se requiere diseflar una Base de Datos adecuada a las necesidades de la

Direccion de Servicio Social.

1.2.2. ERWIN

ERwin es una herramienta de disefio de base de datos. Brinda productividad
en disefio, generacion, y mantenimiento de aplicaciones. Desde un modelo légico
de los requerimientos de informacion, hasta el modelo fisico perfeccionado para
las caracteristicas especificas de la base de datos disefiada, ERwin permite

visualizar la estructura, los elementos importantes, y optimizar el disefio de la base



de datos. Genera automaticamente las tablas y miles de lineas de stored
procedure y triggers para los principales tipos de base de datos. ERwin hace facil

el disefio de una base de datos.

Los disefiadores de bases de datos sélo apuntan y pulsan un boton para
crear un grafico del modelo E-R (Entidad / Relacion) de todos sus requerimientos
de datos y capturar las reglas de negocio en un modelo l6gico, mostrando todas
las entidades, atributos, relaciones, y llaves importantes. Mas que una herramienta
de dibujo, ERwin automatiza el proceso de disefio de una manera inteligente. Por
ejemplo, ERwin habilita la creacion de un diccionario de atributos reusables,

asegurando la consistencia de nombres y definiciones para su base de datos.

Se mantienen las vistas de la base de datos como componentes integrados
al modelo, permitiendo que los cambios en las tablas sean reflejados
automaticamente en las vistas definidas. La migracion automatica garantiza la
integridad referencial de la base de datos. ERwin establece una conexion entre
una base de datos disefiada y una base de datos, permitiendo transferencia entre

ambas y la aplicacion de ingenieria reversa.

Usando esta conexion, Erwin genera automaticamente tablas, vistas,
indices, reglas de integridad referencial (llaves primarias, llaves foraneas), valores
por defecto y restricciones de campos y dominios. ERwin soporta principalmente
bases de datos relacionales SQL y bases de datos que incluyen Oracle, Microsoft

SQL Server, Sybase, DB2, e Informix.

El mismo modelo puede ser usado para generar multiples bases de datos, o

convertir una aplicacién de una plataforma de base de datos a otra.

Erwin es una herramienta para modelar, que ayuda a disefiar bases de
datos de alto desempefio para cliente/servidor y Webl/intranet, asi como

aplicaciones de data warehousing.



La herramienta Erwin no solo ayuda a disefiar modelos de datos légicos,
también construye automaticamente estructuras de datos fisicos con la informacion

del diagrama.

Cuando el modelo de datos esta listo para usarse, simplemente se
selecciona el servidor donde se quiere construir la base de datos y se eligen las
opciones de generacion de esquema que se quieran incorporar. En minutos, Erwin
automaticamente construye la base de datos fisica, incluyendo todas las tablas,
indices, procedimientos almacenados, triggers de integridad referencial y otros
componentes necesarios para manejar exitosamente los datos usados en la

organizacion.

Diagramas

Los diagramas de modelos de datos en Erwin se usan para generar o
actualizar bases de datos relacionales, o sea, sistemas de almacenamiento de
datos ordenados en tablas. Cuando se crea un diagrama Erwin, el modelo de la
informacion se representa por entidades (gente, lugares y cosas), atributos
(hechos acerca de una entidad, tales como nombre de la persona, direccion, edad,

etc.), y relaciones entre entidades.

Cada entidad corresponde a una tabla en la base de datos, con instancias
de entidades que corresponden a los renglones de la tabla y atributos de entidades
correspondientes a encabezados de columnas. Las relaciones, usadas por DBMS
(data base management system) para ligar renglones de datos en tablas
diferentes, estan representadas como frases verbales en una linea conectando a
dos entidades. Cuando se actualiza una base de datos fisica, Erwin
automaticamente genera un script de definicion de datos SQL, para crear tablas de
bases de datos, incluyendo llaves, constraints y cédigos trigger SQL para reforzar
la integridad referencial entre tablas relacionadas. [10]



Ventajas de Utilizar Erwin

e Facil acceso a cualquier base de datos relacional.

e Comparacion comprensiva entre el modelo de datos y la base de datos.

e Soporta la separacion del modelo logico y del fisico.

e Provee varias herramientas de cliente usadas en el proceso de modelado.

e Genera un script de cliente DDL (data definition language) usando la
sintaxis correcta de SQL para el servidor seleccionado.

e Proporciona editores de plantillas especiales y macros para guardar la
informacion en tiempos determinados para acelerar la creacién de estos
objetos en el servidor.

e Usa informacion especifica en un modelo de datos para acelerar la creacion
y mantenimiento de soporte, migracion y documentacion de bases de datos
relacionales.

e Ingenieria hacia delante.

e Ingenieria de reverso.

e Se puede transferir de manera sencilla informacion entre ERwin y BPwin.
Se pueden crear entidades y atributos en ERwin y exportarlos a BPwin o

viceversa.

Para apoyar a los procesos se crearan aplicaciones via WEB, que se
encargaran de difundir, recopilar y comunicar a las Unidades Receptoras y los
Prestatarios sobre los avances y tratamiento que se haga de la informacion.

1.2.3. DREAMWEAVER

Dreamweaver es la herramienta de disefio de paginas Web mas avanzada.
Aungque sea un experto programador de HTML el usuario que lo maneje, siempre
encontrara en este programa razones para utilizarlo, sobretodo en lo que a

productividad se refiere.



Probablemente el mejor editor de paginas Web para disefiadores que

buscan resultados profesionales.

Cumple perfectamente el objetivo de disefiar paginas con aspecto
profesional, y soporta gran cantidad de tecnologias, ademas muy faciles de usar.
Algunas de las tecnologias que se pueden utilizar dentro de Dreamweaver son:

e Hojas de estilo y capas (CCS)
e Javascript para crear efectos e interactividades

e Insercién de archivos multimedia.

Ademas es un programa que se puede actualizar con componentes, que
fabrica tanto Macromedia como otras companiias, para realizar otras acciones mas

avanzadas.

Dreamweaver es un editor del tipo WYSIWYG, es decir, un editor visual que
permite disefiar las paginas sin saber nada de HTML. Pero nunca esta de mas
tener el conocimiento de este lenguaje, los editores WYSIWYG no son perfectos y
pueden cometer errores o generar también bastante cédigo basura. Para esto
Dreamweaver dispone también del editor HTML (ya que genera el cédigo
mientras se disefia) lo cual permite configurar un editor HTML externo si asi lo

deseamos.

Dreamweaver ha evolucionado mucho ya que incluye soporte para la
creacion de paginas dinamicas de servidor en ASP, con acceso a bases de datos
(version Ultradev) y una mayor integracion con otras herramientas de Macromedia

como Fireworks.

Dreamweaver permite a los desarrolladores disefar y crear cédigo para una
completa gama de soluciones, desde sitios Web hasta aplicaciones para Internet,
sin comprometer el enfoque principal para los usuarios solo de HTML.

Dreamweaver MX combina en un Unico entorno de desarrollo accesible y

potente las reconocidas herramientas de presentacién visual de Dreamweaver, las



caracteristicas de rapido desarrollo de aplicaciones Web de Dreamweaver
UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de edicion de codigo de
HomeSite. Dreamweaver MX ofrece una completa solucion abierta para las

tecnologias Web y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios Web.

Desde su aparicion en Diciembre de 1997, Macromedia Dreamweaver ha
llegado a ser la solucién estandar de la industria para los profesionales del

desarrollo Web.

Dreamweaver actualmente abarca aproximadamente el 80% del mercado
de las herramientas profesionales para el desarrollo Web, y mas de 2.4 millones

de profesionales de la Web dependen de Dreamweaver para el desarrollo Web.

Dreamweaver MX combina facilidad y potencia en un entorno de desarrollo
integrado para los sitios Web ColdFusion, HTML, XHTML, ASP, ASP.NET, JSP, o
PHP.

Permite un control completo sobre el codigo y el disefio con la precision de
las herramientas de presentacion y las potentes caracteristicas de codificacion
como sugerencias de codigo, editor de etiquetas, codificacion del color ampliable,

selector de etiquetas, fragmentos y validacion de cédigo.

También, Dreamweaver incluye con calidad profesional, presentaciones
preconstruidas y codigo, incluyendo las estructuras del sitio, informes, plantillas de

accesibilidad, y funciones de JavaScript para la interactividad del lado del cliente.

Dreamweaver MX descubre los beneficios de los estandares emergentes y
las nuevas tecnologias Web con el soporte para XML, servicios Web y el amplio
cumplimiento de accesibilidad para rehacer sitios ya existentes y crear
aplicaciones de nueva generacion [7].



Dreamweaver facilita la creacién de complejas paginas Web dinamicas, con
la conocida técnica del "arrastrar y soltar" y la posibilidad de disefiar animaciones

sofisticadas sin tener que escribir una sola linea de cddigo.

Los lenguajes de programacion que domina Dreamweaver MX 2004 son
ASP, CSS, PHP, SQL, JSP, y XML. EIl potencial del software en cuanto a la
capacidad de programar bajo los lenguajes que acabamos de citar es de lo mas

amplio, permitiendo la creacion de aplicaciones y disefios Web complejos.

Uno de los puntos de mayor énfasis de Dreamweaver son el soporte y las
caracteristicas de desarrollo en Cascading Style Sheet(CSS), haciendo posible
creaciones con mas facilidad y precision, aplicando herramientas capaces de
inspeccionar el cédigo escrito. Otro aspecto capaz de ser analizado es la
compatibilidad de los sitios con los diversos navegadores, para que todos puedan

visualizar la pagina correctamente.

La posibilidad de crear botones flash, formularios, JavaScripts, y mas, es de
gran ayuda. Ademas de poder insertar elementos Web, encontramos una gran
precision en la importacion de informacion de Word y Excel, con las funciones de

copiar y pegar. [7]

En resumen, el programa es realmente satisfactorio, incluso el codigo
generado es de buena calidad. La Unica desventaja consiste en que al ser tan
avanzado, puede resultar un poco dificil su manejo para personas menos

experimentadas en el disefio de Web's.

Ventajas de utilizar Dreamweaver:

e Cuenta con elementos de edicion de tablas con lo que se pueden
seleccionar de manera rapida celdas, renglones, columnas o una
combinacion de éstas. Es posible controlar el contenido, la imagen de fondo
y estilos de las celdas de la tabla. Es parecido a Word o Excel en este
sentido.



e Los colores no estan restringidos, ya que se pueden personalizar e incluso
copiar un color de una grafica y salvarlo en la paleta de colores de
Dreamweaver.

e Para el disefio de regiones o frames, lo Unico que debe hacerse es mover el
cursor hasta alcanzar el tamafio deseado del frame, y con el Frame
Property se pueden poner imagenes definir tamafios de bordes, colores, etc.
Ademas la paleta de frames ayuda a visualizar los frames creados
indicando su jerarquia y evitando el desorden de entre ellos.

e En una sola pagina se pueden combinar varias imagenes, modificarlas y
luego manipularlas como si fueran una sola.

e Los elementos que se usen con cierta frecuencia pueden guardarse en un
lugar central para recurrir a ellos cada que sea necesario. Por ejemplo,
pueden guardarse encabezados, fondos, imagenes, etc., que sean comunes
a varias paginas del sitio.

e Interactua con otras herramientas.

e Es facil de usar.

e Cualquier browser lo soporta.

e Ahorra tiempo de desarrollo. [12].

1.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION

Se requiere una aplicacién para manipular la Base de Datos con la que se
cuente para el manejo y procesamiento de la informacién que proporcionen las
Unidades Receptoras y los Prestatarios asi como la generacion de reportes que

indiquen las estadisticas del Servicio Social.

1.3.1 DELPHI

Delphi es sin lugar a dudas el mejor entorno de desarrollo rdpido de
aplicaciones (RAD), con un potentisimo lenguaje el Object Pascal, un compilador
rapidisimo que nos permite crear ejecutables con una velocidad cercana al C++, y

con multiples posibilidades: bases de datos, multimedia, Web, etc.



Antecedentes historicos.

Delphi, desciende por decirlo de alguna manera, del lenguaje desarrollado
por Niklaus Wirth en 1971, para facilitar la ensefianza de la programacion
estructurada, y que le puso el nombre del tan celebre fildsofo y matematico francés
Pascal. En aquella época, las fases de edicion de cédigo, compilacion y enlazado,
iban por separado, hasta que Philippe Khan, el fundador de Borland, actualmente
Inprise, creo el Turbo Pascal, el primer entorno de programacién DOS, con el
editor, compilador y linkador integrados, siguiéndole los famosos Turbo Basic y
Turbo C/C++. Luego vieron la luz las versiones de Turbo Pascal para Windows,
pero en 1995 ante la aparicién de los Windows a 32 bits, Borland decide dar un
giro al producto, lo potencia y mejora incorporando las nuevas tecnologias
Windows, lo denomina Delphi, empieza a comerle terreno al Visual Basic.

Mientras tanto, por la tardanza y algun que otro problema con los primeros
xBase Windows muchos programadores Clipper y dBase, deciden pasarse a
Delphi.

En el afio 1995 se crea el nuevo sucesor de Pascal, al que se llamo Delphi,
siendo la primera herramienta con un entorno de desarrollo visual construida por
Borland. Esta caracterizado por ser un lenguaje orientado a eventos, es decir, que
la ejecucion del programa no es secuencial, sino que depende de los eventos que
suceden durante la ejecucion de la aplicacion. Delphi es una herramienta de
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD). Los componentes que incorpora facilitan
el acceso a bases de datos, comunicacion a través de Internet, calidad en
impresiones, desarrollo de aplicaciones multimedia, enlaces DDE, componentes
OLE y VBX, etc.

Borland ha introducido al mercado varias versiones de Delphi, aportando
mejoras notables, entre las que cabe destacar el Codelnsight, un asistente que
muestra automaticamente las listas de parametros de procedimientos, métodos y
eventos. En el afio 2001 Borland lanzo al mercado la version de Delphi 6.0 que

funciona bajo Windows y es compatible con todas las versiones anteriores. Junto



con esta version se introdujo en el mercado la primera version Kylix, una versién

de Delphi que funciona bajo Linux. La ultima version disponible en el mercado es

Delphi 7.0. Entre las nuevas caracteristicas se incluye un nuevo compilador que

permite construir aplicaciones basadas en la plataforma .NET [6].

Caracteristicas

v

v

NN NN

Herramienta de desarrollo méas rapida y productiva para la Web y
desarrollo de Bases de Datos.

Velocidad de ejecucion, compilacion y enlace cercanas al C++, y por lo
tanto mucho mejores que otros lenguajes existentes.

Programacioén Orientada a Objetos verdadera, permite encapsulamiento,
herencia y polimorfismo.

Componentes integrados dentro del lenguaje, lo que reduce
considerablemente la utilizacién de librerias y controles externos.
Tratamiento de errores mediante excepciones, lo que impide el tipico
error de programa que nos echa fuera.

Soporte avanzado de Bases de Datos mediante BDE (Borland Database
Engine), ADO (ActiveX Database Objects), tecnologia de Microsoft de
acceso a Bases de Datos e Internet que incorporara el proximo Windows
2000, y finalmente InterBase Express, acceso nativo a InterBase, para
desarrollo Cliente/Servidor off-line.

Modelo de datos y relaciones de forma visual.

Asistentes y componentes para Internet/ Intranet.

Componentes compatibles con Microsoft Office.

Facil integracion de informes y gréficos de gestion.

Facilidad en la distribucion de aplicaciones con el InstallShield Express.

Un programa en Delphi consta de las siguientes secciones:

v
v

Un compilador: el cual crea el ejecutable.

Una libreria: conocida como VCL, la cual es una libreria de clases.



v' El IDE: Que viene siendo el ambiente de desarrollo integrado (integrated
development environment) programacion Delphi almacena la aplicacion
con archivos de extension .dpr, que define al proyecto en si. Y archivos

.dfm el que guarda el formulario creado en Delphi.

1.3.2 VISUAL BASIC

Es un lenguaje de programaciéon que se ha disefiado para facilitar el
desarrollo de aplicaciones en un entorno gréafico (GUI-GRAPHICAL USER
INTERFACE) Como Windows 98, Windows NT o superior.

Antecedentes historicos.

Visual Basic es uno de los tantos lenguajes de programacion que podemos
encontrar hoy en dia. Dicho lenguaje nace del BASIC (Beginner's All-purpose
Symbolic Instruction Code) que fue creado en su version original en el Dartmouth
College, con el propdsito de servir a aquellas personas que estaban interesadas en
iniciarse en algun lenguaje de programacion. Luego de sufrir varias modificaciones,
en el aflo 1978 se estableci6 el BASIC estandar. La sencillez del lenguaje gano el
desprecio de los programadores avanzados por considerarlo "un lenguaje para

principiantes".

Primero fue GW-BASIC, luego se transformé en QuickBASIC y actualmente
se lo conoce como Visual Basic y la version mas reciente es la 6 que se incluye en
el paquete Visual Studio 6 de Microsoft. Esta version combina la sencillez del
BASIC con un poderoso lenguaje de programacion Visual que juntos permiten
desarrollar robustos programas de 32 bits para Windows. Esta fusion de sencillez y
la estética permitio ampliar mucho mas el monopolio de Microsoft, ya que el
lenguaje sblo es compatible con Windows, un sistema operativo de la misma

empresa [19].



Caracteristicas.

v' Disefiador de entorno de datos: Es posible generar, de manera
automatica, conectividad entre controles y datos mediante la accién de
arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

v' Los Objetos Actives son una nueva tecnologia de acceso a datos
mediante la accidn de arrastrar y colocar sobre formularios o informes.

v' Asistente para formularios: Sirve para generar de manera automatica
formularios que administran registros de tablas o0 consultas
pertenecientes a una base de datos, hoja de calculo u objeto (ADO-
ACTIVE DATA OBJECT).

v' Asistente para barras de herramientas es factible incluir barras de
herramientas es factible incluir barra de herramientas personalizada,
donde el usuario selecciona los botones que desea visualizar durante la
ejecucion.

v' En las aplicaciones HTML: Se combinan instrucciones de Visual Basic
con cédigo HTML para controlar los eventos que se realizan con
frecuencia en una pagina Web.

v' La Ventana de Vista de datos proporciona acceso a la estructura de una
base de datos. Desde esta también acceso al Disefiador de Consultas y
disefiador de Base de datos para administrar y registros.

v

Un programa en Visual Basic lleva los siguientes pasos:

- Creacion de una interfaz de usuario. Esta interfase sera la principal via de
comunicaciéon hombre maquina, tanto para salida de datos como para entrada.
Ser& necesario partir de una ventana - Formulario - a la que le iremos afiadiendo
los controles necesarios.

- Definicion de las propiedades de los controles - Objetos - que hayamos
colocado en ese formulario. Estas propiedades determinaran la forma estatica de
los controles, es decir, como son los controles y para qué sirven.

- Generacion del codigo asociado a los eventos que ocurran a estos
objetos. A la respuesta a estos eventos (clic, doble clic, una tecla pulsada, etc.) le
llamamos Procedimiento, y debera generarse de acuerdo a las necesidades del

programa.



- Generacion del cddigo del programa. Un programa puede hacerse

solamente con la programacion de los distintos procedimientos que acompafian a

cada objeto. Sin embargo, VB ofrece la posibilidad de establecer un cédigo de

programa separado de estos eventos. Este codigo puede introducirse en unos

blogues llamados Médulos, en otros bloques llamados Funciones, y otros llamados

Procedimientos. Estos Procedimientos responden a un evento acaecido a un

objeto, sino que responden a un evento producido durante la ejecucion del

programa [20].

Comparacion de los lenguajes.

Caracteristicas

DELPHI

VISUAL BASIC

1. RENDIMIENTO
TAMANO DE CODIGO

Y

Tiene un compilador
optimizante y hasta trae
opciones de compilacion
para optimizar la velocidad
de su caédigo. Es ideal para
tareas que requieren
programacion pesada. La
VCL realiza cacheo de los
objetos de Windows (por
ejemplo fuentes, plumas,
brochas, etc.) para lograr un
uso mas eficiente de los
recursos de Windows.Una
aplicacién pequefia de base
de datos usando ADO vy
algunos de terceros cabe en
un solo disquete de
instalacion en el caso de
Delphi.Optimiza el tamafio
del cbdigo todo lo que
puede, genera ejecutables
independientes (puede
también generar ejecutables
que trabajen con las
bibliotecas runtime si uno
desea) y utiliza
SmartLinking (enlace
inteligente) para  evitar
incluir  procedimientos vy
funciones en el ejecutable
que no estan referenciados
en el cédigo.

Un buen rendimiento en el
acceso a datos.

Produce co6digo nativo en
vez de pseudocodigo (P-
Code).

En su contraparte, cabria
en no menos de dos o tres
disquetes (en ambos casos
no se incluyen ADO que
ocupan aproximadamente 8
Mb.).

No tiene otra opcion mas
que trabajar con bibliotecas
runtime y objetos ActiveX
(que son mas grandes y de

no tan alto rendimiento
como sus contrapartes
VCL.).[17]




Caracteristicas

DELPHI

VISUAL BASIC

2. EXTENSIBILIDAD

Ambos IDEs soportan "add-ons" (agregados) para
afadir asistentes y otras extensiones al entorno, pero lo
que es mas interesante para los programadores —o mejor
dicho, mas necesario— es la posibilidad de utilizar objetos

visuales y no visuales aparte de

los que vienen

originalmente con la herramienta de desarrollo. [17]

3. COMPONENTES VCL

Ofrece algo muchisimo
mejor que objetos Active x:
la VCL (Visual Component
Library), una jerarquia de
clases que van desde las
que ofrecen una
funcionalidad basica comun
hasta aquellas altamente
especializadas como una
tabla de base de datos.

Normalmente la mayoria de
las propiedades y de los
métodos de la clase base
no se redefinen, asi que
cuando uno invoca una de

estas propiedades y
métodos, la llamada va
directamente a las de la

clase base sin tener que
pasar por ninguan
intermediario.

Utiliza normalmente
cadenas ANSI, asi que no
hay ninguna sobrecarga por
conversion.

Ademas de ser mas rapidos
y significativamente mas
pequefios, los componentes
VCL consumen menos
recursos del sistema. Su
mecanismo de herencia
permite la extensibilidad
[17].

La herencia de ActiveX es
simulada, haciendo mas
caras todas las
invocaciones a métodos y
propiedades.
Objetos  Actives utilizan
cadenas UNICODE.




Caracteristicas

DELPHI

VISUAL BASIC

4. DISPONIBILIDAD DE
BIBLIOTECAS, OBJETOS,
ETC. DE TERCEROS

Las perspectivas en Delphi
son mucho mejores, porque
ademas de ActiveX y de
DLLs, se pueden encontrar
muchos componentes VCL
en la red, siendo freeware la
mayoria de ellos, muchos
de ellos vienen con cédigo
fuente, y la mayoria de los
que son de paga vienen
generalmente con el cédigo
fuente después de que uno
lo registra 0 por una tarifa
adicional. ¢Y en qué
lenguaje est4d escrito el
codigo fuente?

Una muy pequeia
minoria estdn en C++
Builder, pero la enorme

mayoria estdn en Delphi,
por supuesto, asi que uno
no tiene que aprender un
nuevo lenguaje o utilizar
una herramienta de
desarrollo diferente si desea
modificarlos.

Hay muchos objetos
ActiveX y DLLs en la red
que se pueden utilizar con
Visual Basic, pero la
mayoria es de paga y nho
vienen con codigo fuente, ni
siquiera después de pagar
sus licencias, y cuando
traen coédigo fuente, por lo
general éste esta en otro
lenguaje (generalmente
Visual C++ o Delphi), y esto
significa que si uno desea
modificar estos fuentes
necesita:

1) saber algo de ese
lenguaje, y

2) tener la herramienta
de desarrollo respectiva, y
no creo que valga la pena
comprar una licencia tan
s6lo para ocasionalmente
hacer modificaciones
menores a objetos vy
bibliotecas. [18]

5. OBSOLESCENCIA

Delphi es tan poderoso,
funcional y extensible que
sus versiones no se hacen
obsoletas facilmente: a la
larga, Delphi es mas
econoémico.

Los programadores Visual

Basic se actualizan
rapidamente tan  pronto
como hay una nueva

version disponible




Caracteristicas

DELPHI

VISUAL BASIC

6. PODER DE
PROGRAMACION Y
FUNCIONALIDAD

En general, todo lo que se
puede hacer visualmente
(en tiempo de disefio) se
puede hacer
programaticamente (en
tiempo de ejecucion).

Escribir facilmente
aplicaciones multi-hilos.

Introducir cdédigo en
lenguaje ensamblador para
su mejor desempefio donde
sea necesario.

Acceder nuevas
tecnologias no presentes
cuando sali6 el IDE (por
ejemplo acceso a ADO con
Delphi 4) sin tener que
actualizarse.

En general, todo lo que se
puede hacer visualmente
(en tiempo de disefio) se
puede hacer
programaticamente (en
tiempo de ejecucion).

Este lenguaje se
caracteriza, principalmente,
porque el programador
desarrolla su aplicacion
basicamente a partir del
disefio de una interfaz

7. PORTABILIDAD

Hay un Delphi para Linux
(Kylix).

El mercado de Delphi
no esta limitado a las
aplicaciones de interfaz de
usuario: Delphi se wusa
también para el back-end
(servidores, bibliotecas,
objetos ActiveX, etc).[17]

Un mercado fuera del
alcance de Visual Basic.[19]

Tabla 1: Comparacion entre lenguajes




CAPITULO

ANALISIS Y MODELADO DE PROCESOS

Una vez presentadas las metodologias de IDEFO y RUP para el modelado
de procesos, se determina el uso de IDEFO, siendo un factor determinante la
dinamica de trabajo que se sigue en la Direccién de Servicio Social, que requiere

de la aprobacién de cada uno de los procesos que intervienen, en el sistema.

Esto se refleja desde el punto de vista de la metodologia a utilizar ya que
cada etapa tiene que ser elaborada y aprobada por la direccidon y hasta que no de
la aprobacion o satisfaccion del trabajo no se puede pasar a la proxima etapa.
Esto imposibilito el desarrollo de un proceso iterativo e incremental, que es la base
del RUP.

La metodologia IDEFO, la cual nos brinda los elementos necesarios para
realizar el modelado de procesos permitiendo incrementar la eficiencia a traves
de:

v Reducir costos internos innecesarios.

v Acortar plazos (reducir tiempos).

v' Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes.

El analisis que se realiz6 en la Direccion de Servicio Social dio como
resultado los siguientes diagramas mismos que van a determinar el disefio de las
aplicaciones que posteriormente seran implementadas para la realizacion del
sistema.



En dichos diagramas se utilizaran mecanismos, controles, entradas, salidas

y funciones, de las cuales se da a continuacién sus definiciones. [3]
2.1 DEFINICIONES
Los mecanismos, controles, entradas, salidas y funciones que se utilizaron

el andlisis tienen una definicion que nos ayuda a entender mejor la forma en que

cada una opera.

Mecanismos Definicién

Director de Servicio Social Responsable directo de la Direccion de
Servicio Social que coordina, autoriza y
vigila todas las actividades referentes a la
realizacién del Servicio Social.

Coordinador de Servicio Social en la Persona encargada de coordinar vy
Unidad Receptora controlar a los prestadores de Servicio
Social en la Unidad Receptora; encargado
de firmar informes de actividades,
seguimiento del proceso y
aprovechamiento de los prestatarios del
Servicio Social.

Alumno Persona que solicita realizar el Servicio
Social y puede ser un alumno activo o
inactivo.

Departamento de Servicio Social Departamento encargado de la validacion

de programas de Servicio Social, la
asignacion de plazas y el seguimiento de la
realizacion del Servicio Social de los
prestatarios en la Unidad Receptora.

Area de Supervision y Evaluacion Departamento encargado de supervisar el
ejercicio del Servicio Social en los lugares
asignados por las Unidades Receptoras.

Departamento de Planeacion Es el area responsable de determinar,
organizar y controlar las diferentes
actividades que realizara la Direccién de
Servicio Social durante el afio lectivo.

Control Definicién

Otros Reglamentos. Instrumentos que regulan y norman el
procedimiento que deben seguir los
prestatarios del Area de Ciencias de la
Salud para realizar su Servicio Social a
nivel nacional.

Reglamento de Servicio Social Instrumento que establece la normativa
gue se debe seguir para la realizacion de
Servicio Social dentro de la UAEH.

Requisitos para la Convocatoria Condiciones que deben cumplir los
alumnos que deseen hacer su Servicio
Social.




Entrada

Definicién

Datos Unidad Receptora

Informacion general de la Unidad
Receptora que solicita prestatarios de
Servicio Social.

Requisitos del puesto

Requisitos que debe cubrir un alumno a
realizar su Servicio Social dentro del
Programa y/o Proyecto que la Unidad
Receptora ha diseflado para apoyar a sus
actividades internas.

Datos del Titular

Informacion Personal del representante de
la Unidad Receptora ante la Direccion de
Servicio Social.

Plan de Trabajo

Actividades a desarrollar durante el
desarrollo del Servicio Social.(Area de
Ciencias de la Salud)

Datos del Coordinador

Informacion general de la persona que
sera la responsable de los prestatarios en
la Unidad Receptora ante la Direccion de
Servicio Social.

Datos del Programa y/o Proyecto

Informacion Basica que identifique el
Programa y/o Proyecto de Servicio Social
que ofrece la Unidad Receptora.

Informe Trimestral

Documento donde se establecen en forma
numeérica y narrativa el concentrado de
actividades durante la realizacion de tres
meses de Servicio Social (Area de
Ciencias de la Salud).

Informe Mensual

Formato donde informa el prestador las
actividades realizadas durante el mes de
servicio social.

Informe Global

Documento donde se contemplan de
manera general, las actividades realizadas
durante la realizaciéon del Servicio Social.

Solicitud de plaza por el alumno

Solicitud de inscripciéon aun Programa y/o
Proyecto para la realizacion del Servicio
Social por parte del alumno.

Estudio de Comunidad

Recopilacion de informacion de los
antecedentes, fechas importantes vy
recursos con los que cuenta una

comunidad. (Area de Ciencias de la Salud).

Aviso de terminacion de Servicio Social por
parte de la Unidad Receptora

Notificacién en el que la Unidad Receptora
(este puede ser via electrénica), libera al
alumno de la realizacion de su Servicio
Social, una vez concluido esté de manera
satisfactoria.

Formatos de Supervisién

Documentos que permiten evaluar el
aprovechamiento de la realizacion del
Servicio Social de algun prestatario en
particular.

Solicitud de Baja

Solicitud que puede realizar el prestatario y
la Unidad Receptora, en el cual explica los
motivos de la misma.




Solicitud de Cambio

Peticion por parte del prestatario de querer
realizar su Servicio Social en alguna otra
Unidad Receptora, indicando los motivos
por los cuales esta haciendo dicha
peticion.

Salidas

Definiciéon

Notificacién a Control Escolar

Notificacién electrénica a la Direccién de
Control  Escolar indicando que el
prestatario ha concluido su Servicio Social
de manera satisfactoria.

Programas y/o Proyectos Rechazados

Programa y/o Proyectos para Servicio
Social que por no cubrir con alguno de los
requisitos no puede ofrecerse a la
comunidad estudiantil.

Notificacion de Programa y/o Proyecto
Rechazado

Comunicado en el que se le indica a la
Unidad Receptora el motivo por el cual no
fue aceptado su Programa y/o Proyecto de
Servicio Social.

Convocatoria

Medio por el cual se les informa a los
alumnos de los diferentes lugares,
requisitos y tiempos para poder inscribirse
y realizar su Servicio Social.

Plaza no Asignada

Programa y/o Proyecto que no fue
asignada a un alumno por estar asignada
previamente o no cubrir con los requisitos,
de ser asi quedard disponible para su
posible solicitud.

Plaza asignada (Nombramiento)

Programa y/o Proyecto de Servicio Social
gque es asignado a un alumno para que en
él realice su Servicio Social.

Carta de Presentacion (via electrénica)

Documento oficial que acredita al alumno
como prestatario de Servicio Social en una
Unidad Receptora.

Notificacién de No Asignacion

Aviso al alumno notificandole los motivos
por los cuales no fue asignado a la plaza
que eligié.

Baja

Notificacion tanto a la Direccion de Servicio
Social como al alumno; en el que por
incurrir en alguna falta estipulada en el
reglamento de Servicio Social la Unidad
Receptora hace la peticion y explica los
motivos 6 por solicitud del prestatario con
su justificacion; se considera es acreedor a
una baja en la realizacion de su Servicio
Social.

Formato de Bajas y Cambios

Informe que contiene a los alumnos que
han causado baja o que realizaron cambio
de lugar de adscripcion del Servicio Social.

Cambio de adscripcion

Peticién realizada por el alumno y que una
vez revisados los motivos, se autoriza que
elija otro Programa y/o Proyecto para
realizar su Servicio Social.




Relacién de prestatarios que no entregan
informes

Informe elaborado por el Departamento de
Supervision y Evaluacion, de todos los
prestatarios que no entregaron su informe
en el periodo indicado.

Reporte de problemas al realizar Servicio
Social

Informe que enlista los principales
problemas que han presentado tanto los
alumnos asi como las Unidades
Receptoras durante la realizacion del
Servicio Social.

Sanciones por incumplimiento

Sanciones a las que el prestatario se hace
acreedor cuando comete alguna falta en su
Servicio Social.

Analisis de Aprovechamiento

Estudio que determina el aprovechamiento
del prestatario en la realizacion del Servicio
Social, de acuerdo con los Informes y
supervisiones realizadas.

Constancia

Documento oficial que acredita a un
alumno el haber cumplido y terminado
satisfactoriamente su Servicio Social.

Programa y/o Proyecto a validar

Son Programas y/o Proyectos que han sido
inscritos por la Unidad Receptora para ser
ofrecidos a los alumnos para que realicen
su Servicio Social, que tienen que ser
revisor por la Jefa del Departamento de
Servicio Social para determinar si son
Optimos para su difusién ante la comunidad
estudiantil.

Referencias de la Unidad Receptora

Datos de la Unidad Receptora, que son
requeridos para poder inscribir un
Programa y/o Proyecto para Servicio
Social y con ellos formar parte del
Catalogo de Unidades Receptoras.

Programas y/o Proyectos aceptados

Programas y/o Proyectos que cubren los
requisitos y perfiles solicitados para su
difusion como programas para realizar el
Servicio Social.

Contenido de Programas y/o Proyectos
Vélido

Programas y/o Proyectos que una vez
revisados se determinan como programas
validos para ser ofrecidos a los alumnos
gque deseen realizar su Servicio Social.

Plaza Seleccionada

Plaza elegida por el alumno, como aquella
posible para realizar su Servicio Social.

Plaza Validada

Plaza seleccionada que cubre el perfil y los
requisitos necesarios para poder ser
asignada al alumno y que en ella pueda
realizar su Servicio Social.

Documentos Analizados

Informes que han sido analizados en su
contenido y cuya informacion servira para
determinar el aprovechamiento del
prestatario en su Servicio Social.




Funcién (Actividad)

Definicion

Controlar el Proceso de Servicio Social

Proceso que permitira administrar y
controlar de manera eficiente toda la
informacién generada durante el periodo
de realizacién del servicio social.

Inscribir Programas y/o Proyectos

Proceso que permite el registro de los
Programas y/o Proyectos que las
Unidades Receptoras ofrecen a la
Direccion de Servicio Social, para ser
incorporados al Catalogo de Unidades
Receptoras.

Registrar Unidad Receptora

Proceso que permite a wuna Unidad
Receptora registrarse para poder solicitar
la inscripcion de sus Programas y/o
Proyectos.

Registrar Detalle del Programa
Proyecto.

ylo

Proceso en el que se registran de manera
especifica el detalle de los Programas y/o
Proyectos que ofrece la Unidad Receptora
para la realizacion del Servicio Social.

Validar Programa y/o Proyecto

Proceso en el que se aprueban de
acuerdo al reglamento de Servicio Social,
los Programas y/o Proyectos para Servicio
Social, previa revisién del contenido de los
mismos.

Revisar Programas y/o Proyectos.

Proceso en el que se revisan los
Programas y/o Proyectos y se analiza el
impacto, desarrollo y desenvolvimiento
gue dichos Programas y/o Proyectos
puedan aportar al prestatario.

Revisar Actividades

Proceso en el cual se analizan las
actividades que desarrollara el prestador
de Servicio Social en el Programa y/o
Proyecto.

Realizar Convocatoria

Proceso en el que se conforma la
publicacion para la realizacion de Servicio
Social, con los Programas y/o Proyectos
gue ya han sido aprobados. Se establecen
periodos, horarios, lugares y carreras, que
pueden entrar a este proceso.

Seleccionar Plazas

Proceso en el cual los alumnos de
acuerdo a los diferentes lugares que se
ofrecen para realizar el Servicio Social
tienen la posibilidad de elegir.

Seleccionar Plaza

El alumno selecciona la plaza para realizar
el Servicio Social en alguna Unidad
Receptora.

Validar la Plaza Seleccionada

Proceso que se encarga de verificar que el
alumno cubrié los requisitos requeridos
por la Direccién de Servicio Social y por la
Unidad Receptora para que se le autorice
la asignacion de la plaza elegida.




Asignar Plaza

Proceso en el que se asigna previa
validacién, la plaza al alumno.

Readjudicar Plazas

Proceso que permite al prestatario realizar
algin cambio o baja del lugar donde
realiza su Servicio Social.

Supervisar

Proceso que revisa el optimo
cumplimiento del Servicio Social por parte
de los prestatarios y de la Unidad
Receptora en la cual se encuentra
realizandolo.

Confirmar Recepcién de Informes

Proceso en el que se recepciona y
confirma la entrega de informes del
Servicio Social.

Verificar realizacion de Servicio Social

Confirmar que el prestatario se encuentra
realizando su Servicio Social en tiempo y
forma.

Analizar Datos del los Informes

Se analizaran las diferentes actividades
realizadas y se determinara el
aprovechamiento del Servicio Social de
los prestatarios.

Liberacion

Se libera al alumno del Servicio Social una
vez concluido emitiendo la autorizacion la
Unidad Receptora.

2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS DE IDEFO.

Para la mejor compresion del detalle del Analisis del sistema propuesto se
describen los diagramas de flujo de datos por los diferentes niveles dentro del cual

el diagrama A-0 o diagrama de Contexto y su descomposicion en los procesos que

lo integran.

El diagrama de Contexto A-O del Sistema para Controlar el Proceso de
Servicio Social, corresponde al mas alto nivel, es decir describe al sistema en su

conjunto, proporciona una descripcion general de la actividad de la Direccion de

Servicio Social que se va modelar.

La forma de elaborar el diagrama AO es la incorporacion de todas las

entradas, controles, mecanismos y salidas que seran implicados en el proceso

(Ver Fig. 1).
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Diagrama 1: A-0 Controlar el Proceso de Servicio Social.

Los procesos que resultan de la descomposicion del diagrama de Contexto A-O
son:

Inscribir Programas para Servicio Social.

Validar Programas de Servicio Social.

Realizar Convocatoria.

Seleccionar Plazas para Servicio Social.

Readjudicar Plazas de Servicio Social.

Supervisar Realizacion de Servicio Social.

N o ok~ wDbdh e

Liberacion de Servicio Social.

Cada uno de los procesos tendra las entradas, controles, mecanismos y

salidas que se vean involucradas (Ver Fig. 2).

En el diagrama AO se establecen las relaciones con los procesos definidos.
Se iran elaborando en forma jerarquica sucesiva (de mayor a menor nivel de

detalle) los diagramas de descomposicion a partir del diagrama de Contexto A-0.

Los diagramas de descomposicion representa graficamente cada una de las

actividades que componen o integran el proceso del nivel inmediato superior,



reflejando mediante las flechas los vinculos entre cada uno de ellos y con otros

procesos fuera del sistema.

Se debe hacer un diagrama de descomposicion sucesivo por cada uno de
los subprocesos que aparecen en el diagrama de descomposicion precedente
hasta llegar al nivel de detalle que resulte satisfactorio a los propdésitos de

identificar y describir de manera cabal y completa las actividades de la direccion.
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CONTROLAR ELPROCESO DE SERVICIO

Diagrama 2: A0 Controlar el Proceso de Servicio Social.

Proceso 1: INSCRIBIR PROGRAMAS PARA SERVICIO SOCIAL

La descripcion del proceso 1 se muestra en el diagrama Al de la Figura 3.

Permite la captura y envio de la solicitud de la inscripcién de Programas y/o
Proyectos de las Unidades Receptoras, donde se detallaran los requerimientos
necesarios para solicitar alumnos de la Universidad Autbnoma del Estado de

Hidalgo que deseen realizar su Servicio Social dentro de sus instalaciones.



Los subprocesos que se involucran son:

1. Registrar Dependencia: permite la captura de informacion referente a la
Unidad Receptora.

2. Registrar Detalle del Programa para Servicio Social: permite la captura

de informacion referente al Programa y/o Proyecto de la Unidad
Receptora.

Una vez capturada toda la informacién se procede al envio de la misma
como un Programa y/o Proyecto a Validar.

USED AT: AUTHOR: DATE: 18/05/2004 WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: Sistema Integral para Controlar el REV: 03/08/2005 DRAFT .EI
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NOTES: 12345678910 .PUBL\CATION A0 o =
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Datos del Programa y/o Proyecto d?' img’a’t“a
ylo Proyecto.
Plan de Trabajo —)
—|s0 2
Coordinador de
Servicio Social en la
Unidad Receptora
NODE: TITLE: ihi NUMBER:
Inscribir Programas y/o Proyectos

Diagrama 3: Al Inscribir Programa para Servicio Social.

Proceso 2: VALIDAR PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

La descripcion del proceso 2 se muestra en el diagrama A2 de la Figura 4.

Permite la recepcién y validacion de los programas enviados por las

Unidades Receptoras. Los programas y/o proyectos son analizados para formar



parte del Catalogo de Unidades Receptoras Inscritas en la Direccién de Servicio

Social que sera utilizado para la seleccion y asignacion de plazas.

Los subprocesos que intervienen son:

1. Revisar Programas: se revisan los datos enviados en los Programas y/o
Proyectos, determinando si cumplen en tiempo y forma.

2. Revisar Actividades: las actividades incluidas en los Programas y/o
Proyectos son revisadas de acuerdo al perfil profesional del prestador

que estan solicitando.

Una vez revisada la informacion antes mencionada se procede a su

Aceptacién o Rechazo informando a la Unidad Receptora de dicha accion.

USED AT: AUTHOR: DATE: 18/05/2004, WORKING READER DATE | CONTEXT:
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Contenido de Programas y/o
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Datos del Programa y/o Proyecto
Programas y/o Proyectos Rechazados
$0

Director Departamento

de B de Servicio Departamento

Servicio Social de Planeacion
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NODE: TITLE: H NUMBER:
Validar Programa y/o Proyecto

Diagrama 4: A2 Validar Programa de Servicio Social.



Proceso 3: REALIZAR CONVOCATORIA

La descripcidn del proceso 3 no tiene descomposicion por lo que no hay

diagrama A3.

Una vez aceptados los programas de cada una las Unidades Receptoras se
procede a realizar la convocatoria, la cual tiene como objetivo publicar las fechas
de inscripciobn para el Servicio Social, dar a conocer los requisitos para la

inscripcién (documentacién necesaria), asi como el proceso a seguir.

Proceso 4: SELECCIONAR PLAZAS PARA SERVICIO SOCIAL

La descripcion del proceso 4 se muestra en el diagrama A4 de la Figura 5.

Consiste en que el alumno seleccione una plaza para realizar el Servicio
Social, envié su solicitud, sea recibida en la Direccién de Servicio Social y la

asigne.

La seleccion de la plaza se realizara conforme al promedio del alumno y que

correspondan a al perfil profesional (Carrera) del mismo.

Los procesos que lo conforman son:

1. Seleccionar Plaza: permite a los alumnos seleccionar una plaza para la
realizacion de su Servicio Social la cual procede del Catalogo de
Unidades Receptoras Inscritas a la Direccion de Servicio Social, una vez
seleccionada su plaza envia su solicitud.

2. Validar la Plaza Seleccionada: recibida la solicitud se procede a su
validacion, de acuerdo al perfil profesional (carrera) descrito en los
Programas y/o Proyectos y los lineamientos marcados por la Direccion

de Servicio Social.



3. Asignar Plaza de Servicio Social: validada la plaza se asigna y se le
notifica al alumno de dicha accion, enviandole su carta de presentacion

para iniciar su Servicio Social.
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Diagrama 5: A4 Seleccionar Plazas para Servicio Social.

Proceso 5: READJUDICAR PLAZAS DE SERVICIO SOCIAL

La descripcion del proceso 5 no tiene descomposicién por lo que no hay

diagrama A5.

Atiende las peticiones de Cambios y Suspensiones del Servicio Social,
realizadas por los alumnos o las Unidades Receptoras, su envio, recepcion y

validacion.

El Departamento de Servicio Social en conjunto con el Director analizan
dichas peticiones y de ser aprobadas son notificadas al interesado. En este caso la
salida de “cambio de adscripcion” sirve como entrada para el proceso de seleccion
de plaza, ya que el alumno tendrd que seleccionar otra plaza para realizar el

cambio, previamente fue aceptado por la Departamento de Servicio Social.



Proceso 6: SUPERVISAR REALIZACION DE SERVICIO SOCIAL

La descripcidon del proceso 6 se muestra en el diagrama A6 de la Figura 6.
Permite el envid, recepcion y validacién de informes y formatos de supervisién que

permiten supervisar la realizacion del Servicio Social del prestatario.

Los subprocesos son:

1. Confirmar recepcion de informes: los informes son enviados por los
prestatarios una vez validados por su coordinador en la unidad
receptora, el Area de Supervision y Evaluacion se encarga de su
recepcion y notificacion al prestador.

2. Verificar realizacién de Servicio Social: los formatos de supervision son
enviados por los prestatarios y las Unidades Receptoras y recibidos por
el Area de Supervision y Evaluacion.

3. Analizar Datos de los informes: el contenido de los informes y los
formatos de supervisién es examinado para la realizacién de un analisis
de aprovechamiento que refleje las posibles probleméticas presentadas

en el ejercicio del Servicio Social.
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Diagrama 6: A6 Supervisar Realizacion de Servicio Social.



Proceso 7: LIBERACION DE SERVICIO SOCIAL

La descripcidn del proceso 7 no tiene descomposicion por lo que no hay

diagrama A7.

Consiste en que una vez que el prestatario ha cumplido con el ejercicio del
Servicio Social, la entrega de sus informes y ha sido liberado por la Unidad
Receptora, puede empezar a tramitar su Constancia de Servicio Social la cual

acredita el término del Servicio Social. Y por consiguiente el termino del proceso.



CAPITULO

DISENO DEL PROTOTIPO.

El disefio es el proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el
propésito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema, con suficientes
detalles como para permitir su interpretacion y realizacién fisica. El proceso de
disefio es un conjunto de pasos repetitivos que permiten al disefiador describir
todos los aspectos del Sistema a construir. A lo largo del disefio se evalla la

calidad del desarrollo del proyecto con un conjunto de revisiones técnicas:

El disefio debe implementar todos los requisitos explicitos contenidos en el
modelo de analisis y debe acumular todos los requisitos implicitos que desea el
cliente. Debe ser una guia que puedan leer y entender los que construyan el
codigo y los que prueban y mantienen el software. El disefio debe proporcionar
una completa idea de lo que es el software, enfocando los dominios de datos,

funcional y comportamiento desde el punto de vista de la Implementacién.

3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATQOS (DFD)

Los diagramas de flujo de datos (DFD) se utilizan para documentar el
movimiento y el proceso de la informacién dentro de un negocio 0 una
organizacion. Los diagramas de flujo de datos describen las funciones de proceso
de datos (por ejemplo, datos de la Unidad Receptora de la entrada); datos usados
o creados por el sistema de proceso de datos (por ejemplo, Catalogo de Unidades
Receptoras); objetos, personas, o departamentos que obran reciprocamente con el
almacén video (por ejemplo, Departamento de Servicio Social), y tablas de proceso
de datos (por ejemplo, la tabla de la Unidad Receptora).Muestran en forma visual
solo el flujo de datos entre los distintos procesos, entidades externas y almacenes

que conforman un sistema.


http://www.monografias.com/trabajos5/andi/andi.shtml
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Diagrama de Flujo de Datos
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3.2 DICCIONARIO DE DATOS (Basado en IDEFO)

El Diccionario de Datos esta basado en el analisis que se realizé sobre el flujo de
datos y tendrd la siguiente esctructura: Nombre de la Flecha,Nombre de la
Entidad<Nombre del Atributo> la misma se genera de un reporte de IDEFO.

Alumno,Alumno,<Apellido Materno,,Apellido Paterno,,Calle,,Carrera,,
Colonia,,Estado,,Estado Civil,,Municipio,,Nombre del Alumno,,Numero,,Numero de
Cuenta,,Teléfono Casa,,Teléfono Célular>

Datos del Coordinador,Coordinador<Apellido materno,,Apellido
paterno,,Cargo,,Correo Electrénico,,Extensiones,,Fax,,Identificador de
Coordinador,,Nombre,, Telefono>

Datos del Programa y/o Proyecto,Programa y/o Proyecto<Fecha Inicio
Programa,,

Fecha Término Programa,,ldentificador de Programa,,Nombre,,Objetivo,,Status>
Datos Unidad Receptora,Unidad Receptora<Ciudad,,Cddigo Postal,,Direccién,,
Estado,,Fecha Solicitud,,Identificador de Unidad Receptora,,Nombre de la Unidad
Receptora,,Pagina Web>

Carta de Presentacion (via electronica),Alumno<Numero de Cuenta>

Programa y/o Proyecto<Nombre>Unidad Receptora<Nombre de la Unidad
Receptora>

Datos del Titular,Titular<Apellido Materno,,Apellido Paterno,,Cargo,,Correo
Electronico,, Extensiones,,Fax,,Identificador Titular,,Nombre,, Telefono>

Formatos de Supervisiéon,Evalucion de la Unidad Receptora<Fecha,,Numero de
Supervision,,Observaciones,, Pregunta 1,,Pregunta 2,,Pregunta 3>

Evalucion del Prestatarios<Observaciones,,Pregunta 1,,Pregunta 2,,Pregunta 3>
Informe Global,Global<Actividades,,Fecha>

Informe Mensual,Mensual<Actividades,,Fecha,,Numero de Informe,,Periédo,,
Pregunta 1,,Pregunta 2,,Pregunta 3,,Pregunta 4>

Informe Trimestral,Enfermeria<Fecha,,Informe Numerico,,Platicas de Promocion
a la salud, Total de personas atendidas>Farmacia<Farmacia Clinica vy

Hospitalaria,,Farmacia Comunitaria,,



Fecha>Medicina<Actividades,,Consulta General,,Fecha,, Numero de

Pacientes,,Platicas

Impartidas,,Vacunacion>Nutricion<Actividades,,ActividadesComunitarias,, Administr
acion de Servicios de Informacion,,Area de Ciencias de los Alimentos,,Nimero de
pacientes,,Nutricion Clinica> Odontologia<Actividades
Desarrolladas,,Adultos,,Fecha,,Nifios,, Total de personas

atendidas>

Requisitos para la Convocatoria,Convocatoria<Carrera,,Documentos del
Alumno,,Fecha de Incripcién,,Hora,,Lugar>

Solicitud de Baja,Baja<Fecha de Solicitud,,Motivos,,Nombre de la Unidad
Receptora,, Nombre del Alumno,,Nombre del Programa y/o Proyecto,,Numero de
Cuenta,, Observaciones,,Tipo de Baja>

Solicitud de Cambio,Cambio<Carrera,,Fecha de Solicitud,,Motivos,,Nombre del
Alumno,, Numero de Cuenta,,Programa y/o Proyecto>

Solicitud de plaza por el alumno,Alumno<Apellido Materno,,Apellido
Paterno,,Calle,, Carrera,,Colonia, Estado,,Estado Civil,,Municipio,,Nombre del
Alumno,,Numero,, Numero de Cuenta,, Teléfono Casa,,Teléfono
Célular>Coordinador<Nombre>

Programa y/o Proyecto<Actividades,,Area o Departamento,,Nombre>Puesto<Jefe
Inmediato>Unidad Receptora<Ciudad,,Codigo Postal,,Direccién,,Estado,,Nombre
de la Unidad Receptora>

Aviso de terminacién de SS por parte de la unidad receptora,Alumno<Carrera,,
Nombre del Alumno,,Nimero de Cuenta, Semestre>Programa y/o Proyecto<Area
o Departamento,,Nombre>Solicitud de Liberacion<Duracion del Servicio Social,,
Periodo>

Unidad Receptora<Nombre de la Unidad Receptora>
Constancia,Alumno<Carrera,,Nombre del Alumno,,Numero de
Cuenta>Constancia<Duracion  del  Servicio  Social,,Fecha,,Periodo>Unidad

Receptora<Nombre de la Unidad Receptora>



3.3 DIAGRAMA ENTIDAD — RELACION (E-R)

El modelo entidad relacion es un diagrama, que como su hombre lo indica,
estd compuesto de dos partes principales que son las entidades y las relaciones
entre éstas. Este diagrama es el resultado del andlisis que se realiza para cada
sistema de informacion que se desea desarrollar. Seguidamente se hara una

descripcion de cada una de sus partes:

Entidad: es una cosa 0 un objeto con significado real o imaginado, acerca
de la cual existe la necesidad de informacion que se va a conocer 0 a mantener.

Reglas para definir una entidad:

e Cualquier objeto so6lo puede ser representado por una entidad. Es decir, las
entidades son mutuamente exclusivas en todos los casos.

e Cada entidad debe ser identificada de forma unica. Es decir, cada instancia
(aparicién) de una entidad debe encontrarse separada e identificable
claramente de todas las demas instancias de ese tipo de entidad.

Relacion: es la asociacion entre dos entidades referida a un nombre. Una
relacion es binaria, en el sentido que es siempre una asociacién entre
exactamente dos entidades, o entre una entidad y ella misma [8]

De tal forma se muestra de manera general el proceso de Servicio Social en el

Diagrama Entidad Relacion.
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Es posible observar todas las relaciones que se presentan dentro del
proceso de Servicio Social, cada una de las entidades que se tienes, y cuales son
las que se van creando entidades agregadas, ya que éstas nos serviran para

enlazarse con otras entidades.

Para tener una explicacion mas detallada de las entidades agregadas, se

realizara una explicacion mas particular.

a) “Programa y/o Proyecto.”

Id_ Unidad

[ PR

( Id_ Coordinador )

Id Tibo Proarama

: AN , /N Tipo
Unidad \/ Coordinador V% Programa

Receptora

T Ty ooy O

Esta entidad es una entidad agregada esta compuesta por dos entidades y

una relacion entre ellas, las cuales son:

1. Unidad Receptora. La cual cuenta con llaves principales:
a. ld_Unidad_Receptora
2. Coordinador. La cual cuenta con la llave primaria:
a. Id_Coordinador
El Tipo de Programa forma parte de un catalogo predeterminado que
contiene los diferentes tipos de programas bajo los cuales se puede seleccionar

uno de ellos para indicar su categoria.



El identificador de Programa y/o Proyecto equivale a

Id_ Programa y/o Proyecto <Id_ Unidad_ Receptora + Id_ Coordinador + Id_

Tipo_ Programa>

Una vez creada la entidad agregada denominada Programa y/o Proyecto

se realizara una relacion con las siguientes entidades.

1. Carrera
a. Id_Carrera
2. Programa y/o Proyecto

a. ld_ Programa_ Proyecto

Por lo que la nueva relacién esta conformada de la siguiente forma:
b) “Solicitud Plaza.”

( Id Solicitud Plaza )

Programa
1

Qnliritnd

|efe

e ]S

Diagrama: Solicitud Plaza |:|




Dentro de este diagrama se muestra la nueva entidad agregada que es

Solicitud Plaza, la cual va a tener el siguiente ID:
Id_ Solicitud_ Plaza < Id_ Programa_ Proyecto + Id_ Carrera.

c) “Plaza Alumno”

( 1d Solicitud ) ( No._Cuenta )

Solicitud Plaza

Tipo Carrera \/

Periodo <>

|d_Period

Plaza Alumno

El ID para esta entidad agregada es el siguiente:
Id_ Plaza_ Alumno <No_ Cuenta + Id_ Solicitud_ Plaza>

Ahora, una vez creada la nueva entidad denominada “Plaza Alumno”, se

prosigue con la relacion de las demas.



d) “Proceso de Servicio Social”

Plaza Asignada B

Id_ Solicitud_ Plaza

Informe
Satisfaccién
Informes Informes Fnriiestacg d
ICSA <
Informe
Global
Unidad

L Receptora

Expedir
Constancia

PROCESO DE SERVICIO SOCIAL

Este es el diagrama del proceso de Servicio Social, con el que se
representa de forma general todas las entidades que lo conforman, asi como las
relaciones entre las mismas. Asi es como se tienen en cuenta todas las entidades

y las relaciones que corresponden a cada una de ellas.

Este es el diagrama del proceso de Servicio Social, con el que se
representa de forma general todas las entidades que lo conforman, asi como las
relaciones entre las mismas. Asi es como se tienen en cuenta todas las entidades

y las relaciones que corresponden a cada una de ellas.




3.4. MODELO FISICO DE DATOS

Modelado de datos para usuario

Significa organizar los datos en agrupamientos no redundantes y totalmente
relacionados entre si. Es necesario identificar los procesos de la organizacion,
determinar cuales son los datos relevantes e incorporarlos al modelo conceptual

normalizado.

Objetivos especificos y contenidos:

- Organizar la arquitectura de los datos Identificar los conjuntos de datos
(entidades) asociados a cada proceso, establecer referencias cruzadas entre
entidades y procesos, modelar la informacion.
Modelar datos Identificacion de entidades y relaciones: uno a uno, uno a
muchos, muchos a muchos. Independencia de la implementacion tecnoldgica.
Normalizar el modelo de datos Verificacion de consistencia del modelo,
eliminacion de dependencias parciales y de grupos repetitivos; mejoramiento

continuo, ejercicios. [12]

3.4.1. DICCIONARIO DE DATOS

Diccionario de Datos
Andlisis y Disefio del Sistema de Control de Servicio Social de la U.A.E.H.

Tama Dominio o

~ Descripcion
flo Regla P

Nombre del Dato Tipo

Datos Generales de la Unidad Receptora

Campo que muestra la fecha

Fec_h_a de la Fecha 8 en que se elaboré la
Solicitud -

solicitud.

Campo donde se asigna el
No. De solicitud Numero 4 numero de la solicitud que

tendrd& el programa y/o
proyecto

Campo en donde se debe de
Nombre de la Carécter 50 ingresar el nombre de la
Unidad Receptora Unidad Receptora que envia
la solicitud.




Tipo de Unidad
Receptora

Caracter

15

1. Publico
2. Privado
3. UAEH

Campo en donde se
especifica el tipo de Unidad
Receptora.

Direccién de la
Unidad Receptora

Caracter

+/-
100

Campo donde se debe
ingresar la ubicacion fisica
de la unidad receptora.

Ciudad

Caracter

+/- 80

Campo donde se debe
ingresar la ciudad a la que
pertenece la Unidad
Receptora.

Estado

Caracter

+/- 80

Campo donde se debe
ingresar el estado en el que
se encuentra la Unidad
Receptora

Cadigo Postal

Numérico

Campo donde se debe
ingresar el Codigo postal
que tiene la  Unidad
Receptora.

Pagina Web

Caracter

+/- 40

Campo donde se debe
ingresar la pagina Web de la
Unidad Receptora.

Nombre Titular

Caracter

15

Campo donde se introduce
el nombre del titular de la
Unidad Receptora

Apellido Paterno
Titular

Caracter

15

Campo donde se introduce
el apellido paterno del titular
de la Unidad Receptora

Apellido Materno
Titular

Caracter

15

Campo donde se introduce
el apellido materno del titular
de la Unidad Receptora

Cargo Titular

Caracter

20

Campo en donde se registra
el cargo que el titular tiene
dentro de la  Unidad
Receptora

Teléfono Titular

Numérico

12

Campo donde se registra el
namero telefénico del titular
de la Unidad Receptora

Extensiones Titular

Numérico

Campo donde se registra
la(s) extensién(es) de las
oficinas del titular de la
Unidad Receptora.

Fax Titular

Numérico

12

Campo donde se registra el
namero de fax del titular de
la Unidad Receptora.

e-mail Titular

Nuevo

20

Campo donde se registra el
correo electrénico del titular
de la Unidad Receptora.

Nombre del
programa y/o
proyecto

Caracter

+/-
100

Campo donde se debe
ingresar el nombre del
programa y/o proyecto

Status

Caracter

1. Elaborada
2. Enviada

3. Recibida

4. Validada

5 Aceptada

6. Rechazada

Este campo nos dira en que
estado se encuentra la
solicitud




Notificacion de no
aceptacion
(motivos)

Memo

255

En este campo se
especificaran los motivos por
los cuales fue rechazada la
solicitud.

Datos Generales del Programa y/o Proyecto

Campo donde se debe
Nombre programa . +/- .
Caracter ingresar el nombre del
y/o Proyecto 100
programa y/o proyecto
Campo donde se debe
Fecha de inicio Fecha ingresar la fecha de Inicio
del Programa y/o Proyecto
Campo donde se debe
Fecha de término | Fecha ingresar la fecha de termino
del Programa y/o Proyecto
Llave que hace referencia a
Id Datos e la tabla que contiene los
) Identificador .
Coordinador datos que se requieren del
coordinador
Campo donde se debe
Nombre Jefe . +/- ingresar el nombre del jefe
. . Caracter . . .
inmediato 100 inmediato que estara a cargo
del prestatario
Campo donde se deben de
Objetivo Memo 255 gspecnﬁcar los objetivos que
tiene el programa y/o
proyecto
Campo donde se deben
Actlyldades a Memo 255 ingresar las act|V|dade~s que
realizar tendra que desempefiar el
prestatario
Tipo de proarama Representara el tipo de
P brog Carécter +/-100 Programa y/o proyecto al
y/o proyecto
gue pertenece ese programa
- Hace referencia a la carrera
Carrera Solicitada | Caracter 100 que participara en dicho
programa y/o proyecto
_ Este campo nos dira en que
. p 1. Validada
Status Solicitud Carécter 1 > Rechazada estado se encuentra la
solicitud
Fecha de F Campo que indica la fecha
. echa : ., .
Incorporacién de incorporacion al catalogo
Datos del Coordinador
Nombre Campo donde se introduce
Coordinador Caracter 15 el nombre del Coordinador
de la Unidad Receptora
Campo donde se introduce
Apellido Paterno . el apellido paterno del
Coordinador Caracter 15 Coordinador de la Unidad
Receptora
Campo donde se introduce
Apellido Materno Carécter 15 el apellido materno del

Coordinador

Coordinador de la Unidad

Receptora




Campo en donde se registra
el cargo que el Coordinador

Cargo Coordinador | Caracter 20 tiene dentro de la Unidad
Receptora
Campo donde se registra el
Teléfono - namero telefonico del
Coordinador Numerico 12 Coordinador de la Unidad
Receptora
Campo donde se registra
Extensiones NUMErico 4 la(s) extensién(es) de las
Coordinador oficinas del Coordinador de
la Unidad Receptora.
Campo donde se registra el
. L namero de fax del
Fax Coordinador Numérico 12 Coordinador de la Unidad
Receptora.
Campo donde se registra el
. : correo electronico del
e-mail Coordinador | Nuevo 20 Coordinador de la Unidad
Receptora.
Tipo de Programa y/o Proyecto
1. Docencia
2. Investigacién e .
Tipo de programa 3. Extension Campo que describira el tipo
Numérico 1 4. Administracién | de programa y/o proyecto
y/o proyecto 5. Apoyo al Sector
Social
6. Otros
Campo donde se ingresara
Otros_ especifique | Caracter 20 las especificaciones de la

opciéon “otros” en el tipo de
programa y/o proyecto

Carrera por Programa y/o Proyecto
Campo donde se debe
Carreras . seleccionar la carrera para el
. Carécter
solicitadas programa  y/o proyecto
deseado
. Campo donde se muestra el
Ndmero de - |
. Numérico 3 total de alumnos requeridos
prestatarios
por carrera
Campo donde se muestra la
Fecha de inicio Fecha fecha en la que el alumno
comenzara su servicio social
Campo donde se muestra la
Fecha de término | Fecha fecha en la que el alumno
terminara su servicio social
" Campo donde se debe
Area o ingresar el lugar en donde el
departamento al Caracter +/- 50 A
P . alumno estara desarrollando
gue pertenecera L :
su servicio social
Campo donde se debe
‘- ingresar el apoyo econémico
Beca (Monto) Numérico 4 9 POYO ¢ !
que se le brindara al

prestatario.




Campo donde se debe
Duracion (Beca) Caracter 10 Ingresar Ia, QUraC|on del
apoyo economico que se le
brindara al prestatario.
Campo donde se deben
especificar los horarios en
Horarios Caracter +/- 25 los que los prestadores
podran realizar su servicio
social
Campo donde se mostrara el
Total de plazas - namero total de plazas
. Numérico 3 .
asignadas asignadas al programa y/o
proyecto
1. Enero - Junio | Periodo en el que el alumno
Periodo Caracter +/- 20 | 2. Julio — puede realizar su Servicio
Diciembre Social.
. Este campo nos dira en que
Estado de . 4. Validada
validacion Caracter 1 6 Rechazada estgdo se encuentra la
solicitud
Historial de Evaluacién de la UR
Campo en donde se debe de
Nombre de la Caracter ingresar el nombre de la
Unidad Receptora Unidad Receptora que envia
la solicitud.
Campo que indica bajo que
1. excelente . .7
e . calificaciébn se encuentra la
Calificacion Caracter +/- 25 | 2. bueno lUacia | ;
3. regular evaluacion de la Unidad
Receptora
Reasignacion de plazas
. - 1. Suspensién
Tlpo_de 3 Numeérico 1 > Cambio
reasignacion
ID Cambio Llave
Id Suspensién Llave
(baja)
Reasighacion de plazas (baja)
Ndmero de - Campo donde se asigna el
. Numeérico 5 b -
Solicitud namero de solicitud.
Campo donde se registra la
Fecha de Solicitud | Fecha 8 fecha en la que se elabora la
solicitud
Nombre prestador | Caracter 20 Campo donde se registra el
nombre del prestador
Carrera Caracter 20 Campo donde se especifica

la carrera del prestador




Nombre Unidad

Campo donde aparece el

Caracter 50 nombre de la Unidad
Receptora
Receptora
Campo donde se especifica
Area o el nombre del area o
Caracter 30 departamento en donde se
departamento
encuentra el prestador o la
plaza
Campo donde se registra el
Programa y/o ) nombre del Programa y/o
proyecto Caracter 50 Prpyecto al que esta
asignado el prestador o la
plaza
1. horarios
incompatibles
2. motivos
académicos
3. empleo Campo donde selecciona el
Causas para NUmeérico 1 4. las tipo de causa bajo las cuales
solicitar la baja actividadesno |se solicita la baja del
estan apegadas | prestador o de la plaza
al perfil
profesional
5. motivos
personales
Campo en donde se
Motivos Caracter 255 especifican los r_ngtivos por
los cuales se solicita la baja
de la plaza o del prestador.
1. Elaborada
2. Enviada Este campo nos dira en que
Status Numeérico 1 3. Recibida estado se encuentra la
4. Validada solicitud
5 Aceptada

Reasighacion de p

lazas (cambio)

Ndmero de
Solicitud

Numérico |5

Campo donde se asigna el
numero de solicitud.

Fecha de Solicitud

Fecha 8

Campo donde se registra la
fecha en la que se elabora la
solicitud

Nombre prestador

Caracter |20

Campo donde se registra el
nombre del prestador

Carrera

Caracter |20

Campo donde se especifica la
carrera del prestador

Unidad Receptora

Caracter |50

Campo
nombre de la Unidad Receptora

donde aparece el

Campo donde se especifica el

Area o nombre del area o}
Caracter |30 departamento en donde se
departamento
encuentra el prestador o la
plaza
Campo donde se registra el
Programa y/o nombre del Programa y/o

proyecto

Caracter |50

Proyecto al que esta asignado
el prestador o la plaza




Campo en donde se especifican
los motivos por los cuales se

Motivos Caracter | 255 - .
solicita el cambio de la plaza de
Servicio Social.
1. Elaborada
2. Enviada
Status Numérico | 1 3. Recibida Este campo nos dira en que
4. Validada estado se encuentra la solicitud
5 Aceptada

6. Rechazada

Evaluacion al prestador de SS

Fecha de Envio Fecha 8 Campo dongle se registra la
fecha de envio de la solicitud
Numero de . Campo donde se muestra el
- Numeérico 4 . C
Supervision namero de la evaluacion
Nombre de la Campo en donde se debe de
. Caracter 100 ingresar el nombre de la Unidad
Unidad Receptora
Receptora es evaluada
Campo donde se muestra el
Jefe inmediato Caracter 50 nombre del jefe inmediato del
prestador.
Prestador Carécter Nombre del alumno que se esta
evaluando
Programa y/o proyecto al que
Programa y/o Caracter pertenece dentro de la Unidad
proyecto
Receptora
L. siempre 2. ¢Las actividades asignadas al
. casi siempre
Pregunta_1 Numérico 1 prestador son apegadas a su
3. aveces . .
perfil profesional?
4. nunca
1. siempre 2.
Pregunta,_2 NUmeérico 1 casi siempre g,CumpIe_: con los horarios
3. aveces establecidos?
4. nunca
1. excelente ;,Como es el comportamiento
Pregunta_3 Numérico |1 2. bueno ¢ POl
del prestador de servicio?
3. regular
Pregunta_4 Caracter 250 Observaciones
Evaluar a la Unidad Receptora
Nombre del Carécter Nombre del alumno que
Alumno evalla a la Unidad Receptora
1. siempre
2. casi .
Unidad Receptora | Caracter siempre Nombre —de la l_,Jnldad
Receptora a la que evalua
3. aveces
4. nunca
1. siempre
2. casi ¢ Realizas actividades
Pregunta_1 Caracter siempre apegadas a tu perfil
3.aveces | profesional?
4. nunca




1. siempre

2. casi ¢Recibes orientacion para
Pregunta_ 2 Caracter siempre realizar las actividades que se
3. aveces te asignan?
4. nunca
1. excelente |¢C6mo es el trato hacia tu
Pregunta_3 Caracter 2. bueno persona en el é&rea de
3. regular servicio?
Pregunta_4 Caracter 250 Observaciones
Pregunta_5 Caracter 10 Fecha Fecha en la_que se realiza la
supervision
Pregunta_6 Hora Hora e_n_]a cual se realiz6 la
supervision
Pregunta_7 NUME&rico Numer.o.d,e Numero de supervision que
supervisién | se manda
Evaluar Informes
. Campo donde se muestra el
Numero de . ., ;
Numérico 1 namero del informe que se
Informe .
envia
Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno
Campo donde se muestra el
Programa y/o .
Caracter 30 nombre del programa y/o
proyecto ;
proyecto asignado.
Evaluar informes de medicina
NUmero de NUM&Ti Campo donde se muestra el
umerico 1 . -
Informe namero del informe a evaluar
Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno
Programa v/o Campo donde se muestra el
g y Caracter 30 nombre del programa y/o
proyecto -
proyecto asignado.
Pregunta_1 Numérico 5 PIat|cas., - impartidas
(Educacién nutricional)
- Total de Platicas impartidas
Pregunta_2 Numérico S pacientes (Educacion nutricional)
Platicas impartidas
Pregunta_3 Numérico 5 Numero (prevencion de
enfermedades)
B Total de Platicas - impartidas
Pregunta_4 Numérico 5 : (prevencion de
pacientes
enfermedades)
- . Platicas impartidas
Pregunta_5 Numeérico 5 Numero (educacion sexual)
Pregunta_6 NUMérico 5 Total de Platlcas_ ) impartidas
pacientes (educacion sexual)
Pregunta_7 Numeérico 5 Numero de |Vacunacion (campanas
pacientes efectuadas)
Pregunta_8 Numeérico 5 N“mero de Vacunacion (tipo de vacuna)
pacientes
Pregunta_9 NUMé&rico 5 Numero de |Vacunacion (nifios
pacientes vacunados)




Ndmero de

Vacunacion (porcentaje de

Pregunta_10 Numérico 5 : . )
pacientes poblacién inmunizada)
Pregunta_11 NUMé&rico 5 Numero de |Consulta general (consulta
pacientes externa)
Pregunta_12 Numeérico 5 Numero de Cons_u_lta L o general
pacientes (planificacion familiar)
Pregunta_13 NUMérico 5 Numero de |Consulta general (control de
pacientes embarazos)
Pregunta_14 Numeérico 5 '\'“”.‘ero de Consulta general (partos)
pacientes
- NUmero de :
Pregunta_15 Numérico 5 pacientes Consulta general (urgencias)
Evaluar informes de enfermeria
Numero de . Campo donde se muestra el
Numeérico 1 . .
Informe ndmero del informe a evaluar
- Campo donde se muestran
Datos del alumno | Numérico 3 los datos del alumno
Campo donde se muestra el
Programa y/o .
Caracter 30 nombre del programa y/o
proyecto ;
proyecto asignado.
Informe numerico
Pregunta_1 Numeérico 5 (administracion de
medicamentos)
Informe numerico
Pregunta_2 Numérico 5 (ministracion de
medicamentos)
Pregunta_3 Numeérico 5 Informe . UMENco
(somatometrias)
Pregunta_4 NUMmérico 5 Infor'me numerico (medicién
de signos vitales)
Pregunta_5 Numeérico 5 Inform_es numerico
(curaciones)
- Informe numérico (glicemias
Pregunta_6 Numeérico 5 capilares)
Pregunta_7 NUMérico 5 .Inform.e numerico (manejo de
inmunizaciones)
Pregunta_8 Numérico 5 Informg numérico (toma de
papanicolau)
Pregunta_9 NUMérico 5 Informe numeérico (instalacion
de sondas)
Pregunta_10 NUMé&rico 5 Informe numeérico (aspiracion
de secreciones)
Pregunta_11 NUmérico 5 Informe numerico (instalacion
de venoclisis)
Pregunta_ 12 Numérico 5 Cont.rol ,d.e temperatura - por
medios fisicos
Pregunta_13 Numeérico 5 micronebulizaciones
Pregunta_14 Numérico 5 Fisioterapias respiratorias
Pregunta_15 Numérico 5 Vendajes




Pregunta_16 Numérico 5 Circular cirugias
Pregunta_17 Numeérico 5 partos
Pregunta_18 Numeérico 5 Exploracién de mama
Pregunta_19 Numérico 5 Instrumentar cirugias
Pregunta_20 Numeérico 5 Toma de electrocardiograma
Pregunta 21 Numeérico 5 Toma de tamiz
Pregunta_22 NUME&rico 5 Asistencia a lactancia
materna
Pregunta_23 Numeérico 5 Atencién al recién nacido
Pregunta_24 Carécter 20 Nom,b.re de |Platicas de promocién a la
la platica salud
Pregunta_25 Caracter 20 Numero de |Platicas de promocién a la
pacientes salud
Pregunta_26 Numeérico 5 Total de pacientes atendidos
Evaluar informes de nutricion
Numero de . Campo donde se muestra el
Numeérico 1 ., :
Informe ndmero del informe a evaluar
Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno
Campo donde se muestra el
Programa y/o .
Caracter 30 nombre del programa y/o
proyecto ;
proyecto asignado.
Prequnta 1 Carécter 30 Cronograma de actividades
guna_ (Actividades)
. Actividades Comunitarias
Pregunta_2 Numérico 5 - X
(valoraciones realizadas)
Actividades Comunitarias (
Pregunta_3 Numeérico 5 programa de  educacion
nutricional evaluados)
Actividades Comunitarias
Pregunta_4 Numérico 5 (Materiales  educativos de
apoyo nutricional elaborados)
Actividades Comunitarias
Pregunta 5 Numérico 5 (platicas de orientacién
alimentaria)
Actividades Comunitarias
Pregunta_6 Numérico 5 (realizas actividades de
investigacion)
Pregunta_7 NUMérico 5 Nutr|c.|on clinica (pacientes
atendidos)
Pregunta_8 NUMérico 5 Nutricion clinica (dietas

especiales elaboradas)




Areas de ciencias de los
alimentos (Evaluacion de

Pregunta_9 Numérico 5 »
procesos de produccién hasta
el consumo alimentario)
Administracion de servicios de

Pregunta_10 Numeérico 5 |nforma}C|on (menys:
asesorias y  consultorias
externas)

Capacitacion del personal

Pregunta_11 NUmeérico 1 Si _(Manejas documentos de

No |ingresos 'y egresos d
insumos).
Sj Capacitacion del personal

Pregunta 12 Numérico 1 No (aplicas normas de higiene y
prevencion de riesgos)
Capacitacion del personal
(aplicas normas de control de
calidad en la recepcién y

Pregunta_ 13 Numeérico 1 Si almacengje ”de materias

No |primas, identificando insumos
perecederos,
semiperecederos y control de
existencias)

Evaluar informes de odontologia

Numero de . Campo donde se muestra el

Numeérico 1 . :

Informe ndmero del informe a evaluar

Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno
Campo donde se muestra el

Programa y/o .

Caracter 30 nombre del programa yl/o
proyecto ;
proyecto asignado.

Pregunta_1 Numeérico 5 No. De Tx.

Pregunta_ 2 Numérico 5 Extracciones

Pregunta_3 Numeérico 5 Odontoxesis

Pregunta_4 Numérico 5 Cementados

Pregunta 5 Numérico 5 Técnicas de Hilo dental

Pregunta_6 Numeérico 5 Técnica de Cepillado

Pregunta_7 Numérico 5 Deteccidn de placa bacteriana

Pregunta_8 Numérico 5 Amalgamas

Pregunta_9 Numérico 5 Resinas

Pregunta_10 Numeérico 5 Placas de salud bucal

Pregunta_11 Numeérico 5 Radiografias

Pregunta_12 Numeérico 5 Profilaxis




Pregunta_13 Numérico 5 Diagnésticos

Pregunta_14 Numérico 5 Cirugias

Pregunta_15 Numeérico 5 Medicaciones

Pregunta_16 Numeérico 5 Consultas

Pregunta 17 Numérico 5 Tratamientos pulpares

Pregunta_18 Numérico 5 Curaciones

Pregunta 19 Numérico 5 Niflos Total de personas atendidas

Pregunta_20 Numeérico 5 Adultos Total de personas atendidas

Evaluar informes de farmacia

NUmero de - Campo donde se muestra el

Numeérico 1 . :

Informe namero del informe a evaluar

Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno

Programa v/o Campo donde se muestra el

rogecto y Caracter 30 nombre del programa y/o

proy proyecto asignado.
Farmacia y clinica

Pregunta_1 Numeérico 5 Hosplta!a_na (Intervencpp en
el servicio de educacion al
paciente)
Farmacia y clinica
Hospitalaria (Presencias
durante el pase de Vvisita

Pregunta_ 2 Numérico 5 clinica para considerar el
planteamiento y la ejecucion
de las intervenciones
farmacéuticas)
Farmacia y clinica

Pregunta_3 Numeérico 5 Hospitalaria (Medl_camentos
preparados para el sistema de
distribucion de los mismos)
Farmacia y clinica

Pregunta_4 NUmérico 5 Hospitalaria  (medicamentos
almacenados en base a sus
propiedades fisicoquimicas)
Farmacia y clinica
Hospitalaria (perfiles farmaco

Pregunta 5 Numérico 5 terapéutico ingresado a los
servicios de lactantes y
medicina interna)
Farmacia y clinica

Pregunta_6 Numeérico 5 Hospitalaria (guardias
cubiertas mensuales)
Farmacia y clinica

Pregunta_7 Numeérico 5 Hospitalaria (realizas el

llenado de los libros para el
grupo 1 de los medicamentos)




Regulacién Sanitaria
1 si (realizaste calificacion,
Pregunta_8 Numeérico 1 ) verificacion de fechas de
2.no .
caducidad y control de
inventarios)
Evaluar informe global medicina
Ndmero de - Campo donde se muestra el
Numérico 1 ) .
Informe namero del informe a evaluar
Datos del alumno | Numérico 3 Campo donde se muestran
los datos del alumno
Campo donde se muestra el
Programa y/o .
Caracter 30 nombre del programa y/o
proyecto ;
proyecto asignado.
Campo donde se registran las
Pregunta_1 Caracter 255 actividades que se realizaron
durante el Servicio Social
Liberacién
Ndmero de - Campo donde se muestra el
. h Numeérico 5 . . -
liberacion namero de la liberacién
Campo donde muestra el
Nombre de la . .
. Caracter 50 nombre de la Unidad
Unidad Receptora
Receptora
Nombre del . Campo donde se muestra el
Caracter 50
prestador nombre del prestador
) Campo donde se muestra el
Area o . nombre del area 0
Caracter 50
Departamento departamento que esta
asignado el prestador
_ Este campo nos dird en que
Status Numérico 1 1. liberado estado se encuentra la
2. no liberado L.
solicitud
Expedir Constancia
. Campo donde se muestra el
Numero de . ; )
. Numérico 5 namero de la constancia
Constancia .
expedida
Campo donde se muestra la
Fecha de emision | Fecha 8 fecha en la que se emite la
constancia
Campo donde se registra la
Fecha de entrega | Fecha 8 fecha en la cual se entregé la
constancia.
Nombre de la Campo donde muestra el
Unidad Receptora Caracter 50 nombre de la  Unidad
P Receptora
Nombre del . Campo donde se muestra el
Caracter 50
prestador nombre del prestador
) Campo donde se muestra el
Area o . nombre del area o]
Caracter 50
Departamento departamento que esta

asignado el prestador




3.5 NORMALIZACION

La normalizacion es el proceso mediante el cual se transforman datos complejos a
un conjunto de estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas
simples y mas estables, son mas faciles de mantener. También se puede entender
la normalizacion como una serie de reglas que sirven para ayudar a los
disefiadores de bases de datos a desarrollar un esquema que minimice los

problemas de l6gica. Cada regla esta basada en la que le antecede.

La normalizacion se adopto porque el viejo estilo de poner todos los datos en un
solo lugar, como un archivo o una tabla de la base de datos, era ineficiente y

conducia a errores de légica cuando se trataban de manipular los datos.

Una ventaja de la normalizacién de base de datos es el consumo de espacio. Una
base de datos normalizada ocupa menos espacio en disco que una no
normalizada. Hay menos repeticién de datos, lo que tiene como consecuencia un

mucho menor uso de espacio en disco.
El proceso de normalizacion tiene un nombre y una serie de reglas para cada fase.
Grados de normalizacion

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas
formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se conforma a un
nivel, se considera normalizada a esa forma de normalizacion. No siempre es una
buena idea tener una base de datos conformada en el nivel mas alto de
normalizacion, puede llevar a un nivel de complejidad que pudiera ser evitado si

estuviera en un nivel mas bajo de normalizacion.

En la tabla siguiente se describe brevemente en que consiste cada una de las

reglas, y posteriormente se explican con mas detalle. [15]



Regla Descripcion

Primera Forma Normal (1FN) Incluye la eliminacion de todos los grupos repetidos.
Asegura que todas las columnas que no son llave

Segunda Forma Normal (2FN) sean completamente dependientes de la llave
primaria (PK).

Elimina cualquier dependencia transitiva. Una
dependencia transitiva es aquella en la cual las
columnas que no son llave son dependientes de
otras columnas que tampoco son llave.

Tercera Forma Normal (3FN)

Las siguientes Tablas Normalizadas llegan hasta la Tercera Forma Normal (3FN).

3.5.1 TABLAS NORMALIZADAS

UNIDAD_RECEPTORA<ID_UNIDAD_RECEPTORA + FECHA_SOLICITUD + NOMBRE_
UNIDAD_RECEPTORA + DIRECCION_UNIDAD_RECEPTORA + CIUDAD + ESTADO +
CODIGO_POSTAL + PAGINA_WEB + STATUS_SOLICITUD + NOMBRE_TITULAR +
APELLIDO_PATERNO + APELLIDO MATERNO + CARGO _TITULAR +
TELEFONO_TITULAR  +  EXTENSIONES_TITULAR  +  FAX_TITULAR  +
E_MAIL_TITULAR>

+

COORDINADOR<ID_COORDINADOR + ID_UNIDAD_RECEPTORA + NOMBRE
APELLIDO_PATERNO + APELLIDO_MATERNO + CARGO + TELEFONO
EXTENSIONES + FAX + E_MAIL>

+

PROGRAMAPROYECTO<ID_PROGRAMAPROYECTO + ID_COORDINADOR
ID_UNIDAD_RECEPTORA + ID_TIPO_PROGRAMA + NOMBRE +
FECHA_INICIO_PROGPROY + FECHA_TERMINO_PROGPROY + OBJETIVO
STATUS>

+

+

TIPO_PROGRAMAK<ID_TIPO_PROGRAMA + NOMBRE>

PROGPROY_PRESTADORES< ID_PROGRAMAPROYECTO + ID_AREA DEPTO +
ID_JEFE_AREA + ID_CARRERA + ACTIVIDADES + TOTAL_PRESTADORES +
TOTAL_ASIGNADAS + HORARIOS + MONTO_BECA + DURACION_BECA + STATUS>

AREA_DEPTO<ID_AREA DEPTO + ID_UNIDAD RECEPTORA + ID_JEFE_AREA +
NOMBRE_AREA DEPTO>



JEFE_AREA<ID_JEFE_AREA + NOMBRE>

PERIODOS<ID_PERIODOS + NOMBRE + TIPO>

CARRERA_PERIODO<ID_PERIODOS + ID_CARRERA>

CARRERA<ID_CARRERA + NOMBRE>

PLAN<ID_PLAN + NOMBRE_PLAN + SEMESTRE>

CARRERA_PLAN<ID_PLAN + ID_CARRERA>

ALUMNO<NUMERO_CUENTA + NOMBRE + ESTADO_CIVIL + CALLE + NUMERO
COLONIA + MUNICIPIO + ESTADO + TELEFONO_CASA + TELEFONO_CELULAR>

+

CARRERA_ALUMNOK<ID_PLAN + NUMERO_DE_CUENTA>

SOLICITUD_PLAZA<ID_SOLITUD_PLAZA + ID_CARRERA
ID_PROGRAMAPROYECTO + FECHA_SOLICITUD + STATUS>

+

TIPO_READJUDICAR<ID_TIPO_READJUDICAR + NUMERO_DE_CUENTA
ID_SOLICITUD_PLAZA + ID_TIPO SUSPENSION + PETICION + MOTIVOS
FECHA_SOLICITUD + FECHA_RESPUESTA + STATUS>

+

+

TIPO_SUSPENSION<ID_TIPO_SUSPENSION + NOMBRE>

PLAZA_ALUMNO<NUMERO_DE_CUENTA + ID_SOLICITUD_PLAZA +
FECHA_ASIGNACION + FECHA_LIBERACION + STATUS>

INFORME<ID_INFORME + [ID_SOLICITUD_PLAZA + NUMERO_DE_CUENTA
NO_INFORME + TIPO_INFORME + ESTADO_SUPERVISION + STATUS>

+

INFORME_BMESES<ID_INFORME_6MESES + ID_INFORME + FECHA_MES_INICIO +
FECHA_MES_FIN + DATOS>



INFORME_ICSA<ID_INFORME_ICSA + ID_INFORME + FECHA_INFORME + DATOS +
CAMPUS>

INFORME_GLOBAL<ID_INFORME_GLOBAL + ID_INFORME + FECHA_INFORME +
PREGUNTA1>

+

LIBERACION<NUMERO_LIBERACION + ID_SOLICITUD_PLAZA
NUMERO_DE_CUENTA + ID_INFORME_GLOBAL + ID_INFORME + STATUS>

+

EXPEDIR_CONSTANCIA<NUMERO_CONSTANCIA + ID_SOLICITUD_PLAZA
NUMERO DE LIBERACION + NUMERO_DE_CUENTA + FECHA_EMISION
FECHA_ENTREGA>

+

+

SUPERVISION<NUMERO_SUPERVISION + ID_SOLICITUD_PLAZA + ID_INFORME
NUMERO_DE_CUENTA + FECHA_ELABORACION + TIPO_SUPERVISION>

ENCUESTAS<NUMERO_ENCUESTA + NUMERO_ENCUESTA_SATIS
ID_SOLICITUD_PLAZA + NUMERO_DE_CUENTA + TIPO_ENCUESTA>

+

ENCUESTA_ALUMNO<NUMERO_ENCUESTA_ALUMNO + NUMERO_ENCUESTA
NUMERO_ENCUESTA_SATIS + PREGUNTAl1 + PREGUNTA2 + PREGUNTAS3
PREGUNTA4>

+

+

ENCUESTA_UNIDAD_RECEPTORA<NUMERO_ENCUESTA_UR +
NUMERO_ENCUESTA + NUMERO_ENCUESTA_SATIS + PREGUNTA1 + PREGUNTAZ2
+ PREGUNTA3 + PREGUNTA4>

ENCUESTA_SATISFACCION<NUMERO_ENCUESTA_SATIS + FECHA_ELABORACION
+PREGUNTAl1 + PREGUNTA2 + PREGUNTA3 + PREGUNTA4 + PREGUNTAS +
PREGUNTAG + PREGUNTAY + ENVIADA>



3.6. PROTOTIPO DE SISTEMA

Una vez concluidos el analisis sistema y el modelado de datos, se prosigue
a la construccion de la interfaz del prototipo del sistema. Es importante mencionar
gue los procesos que lo conforman, tiene como usuarios a los Alumnos y a las
Unidades Receptoras, por lo tanto el sistema a desarrollar estara conformado por
una Aplicacion Disefiada para ambiente Web y otra Aplicacion para la Direccion de
Servicio Social la cual pueda manipular la Base de Datos y emitir reportes, ambas

se encuentran relacionadas, por lo que dependeran una de otra.

La captura y envio de la informacién de los usuarios se realizara via
Internet, a la Direccién de Servicio Social, como lo son las solicitudes, informes,
supervisiones, etc., por lo cual, para el disefio del ambiente bajo el cual
interactuara el usuario, sera desarrollado en la herramienta Dreamweaver. (Para

Su programacion se sugiere utilizar el lenguanje PHP).

De forma interna se realizara la validacion, aceptacion, asignacién de todas
aquellas peticiones realizadas por el usuario a la Direccidén de Servicio Social, para
ello se disefid la Aplicacion en el lenguaje Delphi y no se desarrollaron en
Plataforma .NET.

Las Aplicaciones disefiadas estan basadas en una Arquitectura Cliente —
Servidor, teniendo como Clientes a las Unidades Receptoras y a los Prestatarios y
como Servidor a la Direccion de Servicio Social y los Departamentos que en ella

se encuentran involucrados en el Servicio Social.

Las Aplicaciones haran uso de la infraestructura de comunicaciones con la

gue cuenta la Universidad (Internet e Intranet).

Uno de los objetivos es el cambio de los procesos manuales a procesos

automatizados, en el analisis se llevé acabo



Los procesos quedan de la siguiente forma:

e Captura v envio de inscripcion de las Unidades Receptoras y sus

Programas y/o Proyectos: las Unidades Receptoras capturan sus datos

generales asi como la informacion necesaria que deberan contener sus
Programas y/o Proyectos para solicitar Prestadores de Servicio Social,
una vez capturada la informacion la envia a la Direcciébn de Servicio
Social.

e Validacion de la informacién de las Unidades Receptoras y sus

Programas y/o Proyectos: el Departamento de Servicio Social recibe las

solicitudes de las Unidades Receptoras analiza el contenido de las
mismas y procede a validarlo, si la informacién enviada es rechazada se
le notifica a la Unidad Receptora para su correccion y correcto envio.

e Catalogo de Unidades Receptoras: almacena aquellas Unidades

Receptoras y sus Programas y/o Proyectos que cumplen con los
lineamientos establecidos por la Direccion de Servicio Social.
Permitiendo asi la oferta de plazas para los alumnos.

e Seleccionar Plazas: los alumnos que cubren los requisitos necesarios

para realizar su Servicio Social, seran aquellos que podran seleccionar
una plaza ofertada por la Direccion de Servicio Social.

e Validar y Asignar Plazas: el Departamento de Servicio Social recibe las

peticiones de las plazas y las asigna conforme al promedio del alumno.
Asignada o No Asignada una plaza se le envia una notificacion al
alumno de dicha accion.

e Readjudicar Plazas: un Alumno o una Unidad Receptora pueden solicitar

su cambio o suspension del Servicio Social mediante una solicitud al
Departamento de Servicio Social y a su Direccion, se analizan los
motivos de dicha peticion y se da la resolucion notificando a los
interesados.

e Captura y envio de informes: los prestatarios capturan los informes

mensuales o trimestrales y los envian al Area de Supervision y

Evaluacion dentro de las fechas establecidas.



e Andlisis de Aprovechamiento: el Area de Supervision y Evaluacion

analiza los informes enviados por los prestatarios para saber el
Aprovechamiento que tienen al realizar su Servicio Social.

e Captura y envio de supervisiones: los prestadores y las Unidades

Receptoras deberan responder los formatos de supervision presentados,
los cuales seran enviados al Area de Supervision y Evolucion.

e Reporte de problemas al realizar Servicio Social: una vez evaluadas las

supervisiones se generara un reporte de aquellos problemas
encontrados al realizar el Servicio Social de los prestadores y las
Unidades Receptoras

e Aviso de terminacion de Servicio Social por parte de la Unidad

Receptora: las Unidades Receptoras envian a la Direccion de Servicio
Social un aviso de aquellos alumnos que fueron liberados de su Servicio
Social.

e Constancia de Servicio Social: se generaran las Constancias de Servicio

Social de aquellos alumnos que las Unidades Receptoras hayan liberado
y que tengan los informes correspondientes en tiempo y forma.

e Notificacibn a Control Escolar: se enviara a Control Escolar una

notificacion emitida por la Direccibn de Servicio Social de aquellos
alumnos que concluyeron satisfactoriamente su Servicio Social y que ya
pueden empezar sus tramites de titulacion. Esto con la finalidad de no

esperar hasta tener fisicamente la Constancia de Servicio Social.

Las Aplicaciones encargadas de los procesos antes mencionados se muestran a

continuacion.



3.7 PANTALLAS Y FUNCIONALIDAD
3.7.1 Pantallas Web para Envio y Recepcion de Informacion
a) Modulo: Inscripcion de Programas y/o Proyectos.

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Alumno”, son las
siguientes:

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Pagina Principal
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g8 Extersion o Cuuray s Serices Procedimiento: Con el disefio de
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(Unidades Receptoras), para que
puedan dar continuidad a este
: proceso y asi poder solicitar
AOTR: S ot o ptos o s bl e o i s dosindon restttios por o Presta o Propects a1 prestadores para la realizacion del
e servicio social dentro de sus
instalaciones.
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Al concluir con el proceso de Inscribir Programas y/o Proyectos y ser aceptado el mismo, se podra tener una impresion

de la informacién que ha sido validada, si asi se requiere, por lo que al momento de solicitar la impresion, se generara el
siguiente reporte.



Impresién del Programa y/o Proyecto Validado

£ Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
e y Vg Direccion de Servicio Social
G4 '_I?,,v_,‘im?; Av. Madero NGm. 706 Pachuca Hgo., C.P. 42090 Tel. (01 771) 717 20 00
= 7 E i~ (G, ext. 4710 y 4711 Fax (01 771) 71 7 21 27

PROGRAMA y/o PROYECTO VALIDADO

Nombre de la Unidad Receptora

Direccién

Titular

Cargo del Titular

Teléfono Extensiones
Correo Electrénico

Nombre del Programa y/o Proyecto
Objetivo

Nombre del Coordinador
Cargo del Coordinador
Teléfono Extensiones
Area(s) o Departamento(s)
Jefe(s) Inmediato(s)
Beca
Carreras Solicitadas NUmero de Prestadores Monto Duraciéon

Actividades a Realizar

Horario(s)
Periodo de Servicio Social:

Fecha Inicio Fecha Término

Fecha y hora de impresion

Copyright © 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Inscripcién de Programas y/o Proyectos



b) Médulo: Inscripcion al Servicio Social.

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Alumno”, son las

siguientes:

PANTALLA FUNCIONALIDAD
Ingreso
“INGAESD A INSCAIPCION AL STAVICID SOCIAL™ - Miciosodt bdemet Erploves M_ﬂ
Elo Edl Yiw Fgoies Jods Hep ,
[rih - - D A Bseach (afornies G |5 D - 5 & || Esta pantalla controlara el
| Agkett 8] C\rrvevsadach T s v el Podolpn'd Abarrropmdindes \pesss skt b #| @Ge L™ ingreso de los alumnos de la UAEH
Ilenla inscripcion, seguimiento y
Ingrese el Nimero de cuenta y tu NIP para continuar con el proceso ;OHC! U_SI? de lla realizacion de su
ervicio Social.
Numaro da Cuenta
NIF ,
El boton de “Ingresar”
— validara el acceso del alumno de
o acuerdo al tramite que desee realizar.
&b ST
Datos del Alumno
3R~ 1. DATOS DEL AL~ - Microsolt Tnternet Explorer el x
Fle  Edt vew  Favortes  Took  Help -
bk - = - @3 | Dsearch [lfevokes BHeds F| D T - H @20
acirens [2] h =] | s
Exensin e Curuy Al pulsar el boton de Datos
o Alumno, en la pagina de Bienvenida,
e +OATOS ALLAB weromars S yupy aparecerd esta pantalla. El alumno al
|| i o cuena ‘zmses | ingresar a esta pagina, corroborara
" et || Nomre et b e | SUS datos personales.
Dervais Omsa Porsge || Ciarena Licanciatura an Sisamas Comguincionales Fian 2001) x| iarkit fol?
Semeste oot e
|
B mmeam Fstado Cil Fesn
ratsonos En el caso de existir alguna
craneLags correccion a alguno de los datos,
Cele debera dirigirse a la Direccion de
oo Control Escolar o a su instituto para
solicitar la correccion de los mismos.
Colonia
Estado
Es importante que se
— e mantenga actualizada esta
e =

informacion para no tener
contratiempos en los tramites
posteriores.

En la parte inferior se
localiza el boton de “Ver
Lineamiento”, el cual muestra los
lineamientos bajo los que se rige el
Servicio Social, que posteriormente
se detallara.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Inscripcién al Servicio Social

(Y o

Plazas Disponibles

) “IHSCRIPCION AL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO® - Miciomoll Ieinet Exgplores =lof x|
| B L# Mew Fgeiss Dok Heb
| bk - =+ - D) | PSeuch (iFarcdes FHioo |1 J - HR
| A [ oo Profofpot L =] oo | ks |
e la Cullura y los Servicos
) de Servicio Sacial
) INSCRIPCION AYUDA
Diractor da
Seeazio Sexial | Derfro de este apatado ¢ te mostrard un listade de las Unidad Receploras én donde s ancusntran Linsamiomos
Lie. Ardgnia disponibles alqunas de las plazas para realzar el Serdcio Social, &sl como los dos que debes de tener en del Servicie
Meta Bojas | cygnta para pocer asistic @ la Unidad Recegiora comespondients, 106 datos de 1a persona con ka qua Seclal
Jeta de debaras de contactane, etc Mabsaraizsic
Departarnestn
d";;""‘,“'" =1 al momanto di eScoger 12 plaza deseada, no 5@ te asigna, daberds de voler a elegir ofra, Nasta que se ME"
Universitario: e asigne una plaze Sogial?
LAP, Dericela
5103 Pertign Qus hyear g
IRa B g0 de 7
o Frsopirs|
| Ext 47Dy
am
1 Do || S mpCompun &
T "7, PLAZAS THSITINNILE 5 - Micimaoh lotminat [ iglores 1= el
|| fiw Ede ew Ffgeries Joch el
| dmack + = - DA A | Dysesch [alFween (BHior | e o B - 2 R |
| Aagrm [ Proorpod secogioat hir =] Poo | Lok *
S %
: !.35“3 lensidn de In Culiura y los Servicis.
Nl | da Sarvicio Sccial
INSCRIPCION AL SERVICIO SOCIAL AYUDA
Flaza Asignada al Alumno
Linsaminmos
Dantro de este kstado doberds de escoger la Unidad Recoptors a la cusl irds & reakzar i Sendsio Social dal Survicio
Si la plaza esta asignada, deberds de seleccionar olra AL LN L
Unkvarsitatio
La asignacién de la plaza estd sujeta al promedio con el que cusntes. Deberas presentarts en la diraccién St
que se indique para |a realizacion de fu Servicio Social "
}sl'.\"ﬂ;
s il
Depariamentn Etnceitn Unidad Receptora Direceién Programa yle Pre|
do Saracio
Sacial r x P i
ki Mombee de |a Uinidad Receptora
|LaP. Doricels
Seie Bt e trcogen.—|
| Est arviny
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al | 2|
il - T
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| Be Ede Yaw Faoims ook Heb
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bmprimer AYUDA
Linsamienos
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| Director de Unkenrsitasio
Seracio Social:
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Ostoa Portige
Est 4710y
4am
T ] 2
[ vy Compuins &

] o

Esta pantalla muestra, en la
parte inferior, el boton “Ver Unidades
Receptoras” el cual abrira la pagina
en donde se podra comenzar con el
proceso de seleccion de la plaza para
realizar Servicio Social.

Dentro de esta pantalla se
muestra al alumno un listado de todas
las Unidades Receptoras que
requieren de prestadores de Servicio
Social, asi como los detalles de los
Programa y/o Proyecto con los que
cuenta la misma.

El alumno debera de
seleccionar la que mas le convenga y
pulsar el botén “Escoger”, con el fin
de asignarle de forma inmediata si
plaza, si la plaza ya esta ocupada,

deberé de realizar de nuevo el
proceso de seleccion de la plaza
hasta que se le haya asignado un
lugar dentro de alguna de las
Unidades Receptoras.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

3 TIEGLAMEN T

Lineamientos del Servicio Social Universitario

DL SLIVICID SOCIAL UNIVERSITARIO® - Micaosolt Intemet Explom:

»l01x]
| Bo LR Yor Fovoiw ook Heo
[ it s - @ E A DSeach (et (PHimoy | D o B - o B
[EGE ; .88 |t »

Jufs de
Departamerdo

Eat 710y
a1

3 Eﬁ "mmuma ¥ s Sarvicos
N ] Direceion do Servicio Social

LINEAMIENTOS DEL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO
Para poder instribinte al Senacio Social Universitano dsbes considerar ks siguientas pases

1. Sor alumno de 10% 2 IMos SoMestres de la Carmera o $er pasants
2 Ser alimno Reguiar,

Si no curnples con alguno de los dos purtos antericres ne podras realizar L Servicio Social

Asl come debes de seguir los siguientes pasos para realizas adecuadaments b inscripcion

1. Venficar que ws datos regislrados esten comeclos, de no S asi debes acudir & la Direccion de Control EScolar para

Dentro de este apartado se
muestran los lineamientos a seguir
para la realizacién del servicio social,
para que el alumno pueda consultarlo
en el momento que lo desee. Esta
pagina se mostrara cuando el alumno
ingrese al apartado de ayuda y

r 3 Unidades Recaptoras que se enlistaran. Debes lser cuidadosaments los dates que s& 1 prasentan, para
ogir comrectamants ol lugar on dande reakzars i Servcio Secial

3 Emviar tu sobcitud, para que la Direccidn de Sendcio Social pueda registrar tu plaza y asignarte a una de tus 3 opcicnes.

selecciona la opcion de “Lineamientos
del Servicio Social Universitario”

Responsabilidades y Sanciones

Son malives S Sanciones

| Mo 5 rasAnte A rRAKTAT 511 Sanacio Social @n la fecha inar v iamoo sataado -

¢, Qué es el Servicio Social?
a EQUE ES EL SERVICIO SOCIAL UNIYERSITARIO? - Microsoft Internet Explorer
Flle Edt Wiew Favortes Tools Help

ok - - QB A Qoearch (Favries Giieda F| 5 S0 - H S0
dtros [EFigeni uzntes him H

fipcidn fri

Dentro de esta pantalla se
da la explicacién de lo que es el
Servicio Social Universitario, con

nsion de la Cultura y los Servicios
reccién de Servicio Social

¢Que es el Servicio Social? “ Hp
i e ¢ respecto al “Reglamento de Servicio
it Rojas Se entiende por Senvicio Social Universitario, Ia realizacion de actividades tedrico- practicas de carcter temporal, obligatorio que realizan los pasantes, con i i i TeXd
Wefade 0 sin retribucion econdmica de los niveles y sistemas educativos gue se imparten en la Universidad Autanoma del Estado de Hidalgo y que contribuye a su SOCIal U nlve rSItarIo .
‘;:P:‘::'";':“a‘“‘ formacidn académica en beneficio e interés de la Sociedad, del Estadoy de 1a Universidad
ox i Esta pagina se mostrara cuando el
alumno ingrese al apartado de ayuda
7172000 . .z “. z
y selecciona la opcion de “¢,Qué es el
Servicio Social?
&] Done

[ [ My compueer Y

¢, Qué hacer en caso de...?

solt Inbermet Explorer

(=
[fe G& Yo g Ik fed a
[ i - QD Dsen ibenes oo | S G- R
|Agsem[B ool =] @80 |[Lnke ™
Extersicn de |a Cultura y los Senvdcios
Direceion de Servicio Social
- . Pantalla que se desplegara
Si de | (MIF) ;qué debo hacer? . ., «
Greciorde al seleccionar la opcién de “Que
Semicio Sociak || Comunicate con & Lic. Arurg Bacema Ameola an # Ared de Informatica oo Control Escolar 8 1a siguisnte Direccion ”
I;I: A;:ma Electrinca aarmeolaiiuash reduash mx_ & te proporcionard e proceso para que i pusdas asignarts un ruevo NP hacer en caso de') que apal’ece en
013 Rojas
Jufa u: ¢ Donde me puedo comunicar para cbtener mayor informacion sobre ol Servicio Social? el apal’tado de ayuda del |ad0
Departamento .
S:fj"l’_“:‘:l Para cualquier duda, puedes comunicarte al tekifeno 7172000 edensionss 4710y 4711 con la Jefa de Depanamento de dereChO de Ia ventana. AqUI
Dy_f,:::g:"“ E:‘;a:&l@ﬂ.;lﬁ\? [ s.'.'J:i .cg|g; & acudr a la siguents direccidn Averida Madero B706 esquina Gonmalo aparecerén algunas de Ias pl’eguntas
1 que se pueden suscitar,
proporcionando de esta forma ayuda
i al alumno.
] B U

Si el alumno desea imprimir una copia de la asignacién de su plaza, lo puede hacer, por lo
que el reporte que se le mostrara en la impresién sera el siguiente;



Impresién de la Asignacién de Plaza

,_/4,'\ /{}‘.‘ by _

it w.. A4 \ R
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.:2i Py | \gﬁ)
oG A2 N .
\ 1l 7 &/
A i

Nombre del Alumno
Carrera

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Direccion de Servicio Social
Av. Madero Nim. 706 Pachuca Hgo., C.P. 42090 Tel. (01 771) 717 20 00
ext. 4710 y 4711 Fax (01 771) 71 7 21 27

INSCRIPCION AL SERVICIO SOCIAL
Asignacion de Plaza

Nombre de la Unidad Receptora

Direccioén
Jefe Inmediato

Nombre
Actividades a Realizar

Referencias de la Unidad Receptora

Programa y/o Proyecto Asignado

Horario
Monto de la Beca

Duracioén de la Beca

Fecha hora de impresion

Copyright @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Reporte de Asignacién de Plazas




C) Modulo: Readjudicar Plazas de Servicio Social.

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Coordinador de la Unidad

Receptora”, son las siguientes:

PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Ingreso de la Unidad Receptora

T 1ngreso de b Unidad Receptors - Micraselt Internet Explorer =0lxp
Fin ESt WVew Freobes Took  Hep {
- e QY| Pewt Gifones Prnss P B-ST-H ST
a7 eraos SocalPronotpalz. Unidsd Receptonsipropedadesiingresa susp him =] ks j
|
Ingrose el Nimem que s e asigné para pades continuar con el proceso J
—
| Ingresar |
-]
e 12y compurar i
Suspensién de Prestatarios de Servicio Social
algix
Fie Ve Favstes  Took  Hew | o |

wabach v = - D [ | Dleach (fevein @ hese

Ao [ O AUARA s Eocad gt S Liomid Mgt

1 thn E-xteruaiin e ks Cuflura y ko Sarvicas
 Dincoidn do Servico Socal

SUSPENSION DE PRESTATARIOS DE SERVICHD SOCIAL

Hombie du L nided foceptsrs

ool = i—

o Hombra dul Frastatario y
S Prsgrama yie Proyecis al wes san asbgnado

il borm [

Lista de prestadores suspendidos del Servicio Social

5 SIS KA [0 ALUMNO [ LA UNIDAD RECEPTORA" - Micrnsol beisimet Espbetns

=l x|

=] e | Vinoen

Fin [ Ve Foemies oot Heb
bk - = - D D DSewh iFries e (3] G- W - o

v [T vy e T ———

LISTA OF PRESTADORES SUSPENDIDOS OEL SERVICIO SOCIAL

Nambes da ta Unbilad Racepiora

Hembire del Prostatasio y

Prsarstes ds FOATort. o8 es oh wohl Tipa du Suspunside qun su detesmind

Homber del Mg
Fragiama yio Proyecio Aslgnads

Homber del Mg
egiams yio Proyectn Aslgnads

I My Lot

Esta pantalla controlaré el
ingreso de las Unidades Receptoras
en el seguimiento y conclusion de la
realizacion del proceso de Servicio
Social.

El boton de “Ingresar”
validard el acceso de acuerdo al
tramite que desee realizar.

Se muestra un listado de los
prestadores con los que se cuenta
dentro de la Unidad Receptora, asi
como los tipos de suspensiones que
se les puede asignar.

A su vez, cuenta con un
apartado donde se debe explicar el o
los motivos de la suspension. Cuenta
con los botones filtrar, enviar solicitud
y salir.

Usuario: Coordinador de la Unidad
Receptora.

Se muestra un listado con los
nombres de los prestadores a los que
se les asignd una suspension de las
actividades dentro de la Unidad
Receptora, asi como el nombre del
programa y/o proyecto al cual estaba
asignado y el tipo de suspension bajo
la cual se realiz6 la peticién. Cuenta
con 3 botones:

Filtrar: el cual mostrara el orden
del listado de acuerdo a la opcién que
se haya seleccionado dentro de las
listas desplegables que se muestran.

Salir: nos permite salir del
proceso

Imprimir: nos permite imprimir el
listado de prestadores suspendidos.




d) Modulo: Readjudicar Plazas de Servicio Social.

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Alumno” y el “Coordinador

de la Unidad Receptora”, son las siguientes:

PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Cambio de plaza

2 SOUI1TUD D6 CASIIS O FLAZA” - Micresselt Inteenet [phorer isix]
Pl ES Vew Fovrtes Tok tel
etk v = - (D7) 43| Qisewch [lPeote veds (3 e SN - o W T
Address [8] F15ervicin SociafPastotipel). Mmndicmbn bem =] s
| G Extormsitn oo ks Culturs y ks Senvicion
Direcciin de Servico Socisl
CAMERD DE PLAZA
Fara poder sobcitar of Cambio de plaza, deberss de indicar I08 MOBOS P01 oS Cuakes Geseas de piaza, comeo
slocitnico este comedto, va que e 16 nviark L3 1BSpUESta de hu SobcRud 3 cuRnta de oo
Himees de Cuants
g
Comso Elscrénit Modhcar
WOTIVOS POFLLOS CUALES SOUICITAS, CAMEND DE FLAZA
=
]
Eiooe =y

Modificar Correo Electréonico

3 Cambio de Correo Electrénico - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favortes Toods Help ‘
ik v = - @ [E A | @oearch GilFavorites @veda (B |- S0 - @ & T
Address IE FiiServida SociallPratotipo|3., Alumnalpropiedadestiueva correa.htm =l ‘ Liks ”‘
Ingresa el nuevo correg 0 donde recibiras atus I
Aceptar
[&] pore [ [ =y computer 7
il =l
fie £ Vew Faoie Toos Mep
deliack - = - @) [ 2| Bewch [ifaoins Greeds F - G - o
L o) Abameiibaga =] oo | Vineds
-
4 8 Extensitn de la Cultura iy los Senicios
= - i 50 Saricio B
SOLTCTTOD DE DEL SERVICIO SOCTAL =]
Pl |
Dnbes de commboear qup Bl om0 PCIrénicn 56a o COMPCED, YA QUE por P58 madio, 56 t nolicard 3 mapursts 3 10 solciud
Humero de Cuerta
Horibee
Coman Electstnico Moddar |
Causas para solicitar la sutpensitn del Sericio Social
TITT 1, £ Hoearies incompatilos con la Uridad Receptera
2. Motvos Acadtmicos Rucems nateran
1 Empien
4T Las actuidades no astan apegadss 3l pertl profesional
5 Motvos Parsonales
MOTIVOS POI LOS CUALES SE SOLICITA LA SUSPERSION DE LA PLATA
[-
=l -
Evvia Schcnd | =

Dentro de esta pantalla de
especificardn las motivos bajo los
cuales hace la peticién de cambio de
Unidad Receptora. Se debe de tener
en cuenta de que el correo
electronico es indispensable para
este proceso, ya que por medio del
mismo se le notificara la resolucion de
la peticiéon. Si requiere modificar su
correo, cuenta con el boton de
“Modificara”, para que de esta forma
se despliegue una pantalla la cual le
permitira realizar el cambio
correspondiente.

Esta pantalla permite
modificar el correo del alumno si éste
lo requiere.

Pantalla en la que el alumno
podra solicitar su baja del servicio,
indicandonos la causa y motivos por
los cuales ha tomado esa decision y
previa evaluacion de la direccion de
servicio social, poder ser dado de
baja del servicio social.

También cuenta con los
botones de pagina UAE y modificar
correo, por si se requiere realizar esta
operacion.




e) Modulo 4: Supervisar Realizacion del Servicio Social

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Alumno” y “Coordinador de
la Unidad Receptora”, son las siguientes:

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Informe mensual de Actividades

Fie Edt “iew Favoites Toos Hep

3 "INFORME WENSUAL DE ACTIVIDADES - Microsoft Intemet Explorer ;ﬁ

La informacién principal de

EBak v+ & - ([ | Qoeach GiFavaies Pieda H| A S B - H

e[ Pt o= ERT Ndimero de Cuenta, Nombre del
Alumno y Carrera serdn obtenidos
] 3 g automaticamente al acceder el
R s s Senicis alumno con su Nimero de Cuenta y
Pégina UAEH - N I P .
INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 095-FO-751-01-R31)
Director de Senvicio
o) | Wi oa [ ) En esta pantalla Igs alumnos
vomtmete || omh ‘ | haran el llenado de su informe de
! lombre ..
e actividades mensual, una vez
| | | concluido deberan enviarlo
Cajiga .
| [— o [ ]
Eesoyarrr | | Comeo Electrinico | Cuenta con los botones:
Facha de Envio ’7 Nimero de  |Primero 33
Informe Global
o 1. Enviar
Mes que Informa 2 Imprlmlr
Mes [Enero 7] Dia[1 =] Ao [2005 =] AL Mes [Enero =] Dia[1 =] Ao 2005 = 3. Pagina UAE.

Describe de manera especifica, todas las actividades realizadas en el mes que informas

También cuenta con el link que

| p .
mostrara el formato del informe
global. Este aparecerd solo en el
ultimo mes del periodo de duracion

- del Servicio Social.

i Las actividades que detallaste, estan relacionadas en tu formacidn profesional?
8 NO
Porque?
||
H
i Tienes alin problema en realizar tu Senicio Social?
8 NO
i Cuales?
||
E
"Encuesta de Satisfaceion al Usuario”
Imprimir Enviar

] |
[ [ [ My Computer

Si se requiere imprimir la informacion del informe de actividades, el formato del reporte es
el siguiente:



Impresién del Informe

Universidad Autébnoma del Estado de Hidalgo
Direccion de Servicio Social
Av. Madero NUm. 706 Pachuca Hgo., C.P. 42090 Tel. (01 771) 71 7 20 00
ext. 4710 y 4711 Fax (01 771) 71 7 21 27

INFORME
(Alumnos de 6 meses)

Numero de cuenta Nombre del Alumno
Carrera Semestre Grupo
Correo Electrénico

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Mes que Informa

Nombre del Programa y/o Proyecto
Coordinador

Area o Departamento
Jefe Inmediato

Actividades Realizadas

Describe de manera especifica, todas las actividades realizadas en el mes que informas
¢Las actividades que detallaste, estan relacionadas en tu formacion profesional?
¢Porque?

¢ Tienes algun problema en realizar tu Servicio Social?

¢,Cuales?

Fecha de envio
Fecha y hora de impresién

Copyright @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Reporte del Informe Mensual



PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Ingreso
=10l

Fle Edit Yiew Favortes Tools  Help ‘
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Address [&] Friserven ddeksa.htm
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~| @ |Links 2

~ #Resakar | (]opdones | [3)Wentanas emergentes bloqueadas (20}~ < Hotmal

Extension de |a Cultura y los Servicios
Direccion de Servicio Social

INFORMES CARRERAS DE CIENCIAS DE LA SALUD

Medicina
Odontologia
Enfermeria

Nutricion

Farmacia
GLOBAL

& [ [

s

[ my Computer

Informe para Medicina

3 "INFORMES PARA PRESTATARID DE MEDICINA - Microsolt Tnternet Explurer =l
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" Ho. e
PRiticas Impartidas Hilner) Pactmse
Educacka nutricional
Priéncidn di erfeemadadas
Educackn sonal
Vacunackin
‘Vacunacke
Campadas ofochiadas
Tiph G vatna
Nifiog vacunados
Foecantaje & pablacidn ifantil inmunzada
Concuslta Gent sl
Consufta exdema ,—
Pranifeaciin entiar [
Control de embarazo ,—
Paos
Urganciss
Fachuca de Sato, Hidago, |1 '] da[?_"""' =| a2 | 2005 'I
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Dentro de esta pantalla se
muestra la lista de los informes para
las carreras de Ciencias de la Salud.

Asi el alumno del area de
Ciencias de la Salud, seleccionara la
opcién que le corresponda.

Los datos personales del
alumno apareceran de forma
autématica, una vez ingresado su
numero de cuenta y su NIP.

Una vez terminada la
captura de su informe, el prestatario
de la carrera de Medicina, podra
imprimir dicho informe (y podra
entregarlo si asi se lo requieren en la
Direccion de Servicio Social).

De esta misma manera con
el botén de Enviar remitira el informe
a la Direccién de Servicio Social para
darle continuidad a su tramite.

Si se requiere imprimir la informacién del informe de actividades, el formato del reporte es

el siguiente:



Impresién del Informe de Medicina

INFORME DE MEDICINA

Numero de cuenta Nombre del Alumno
Carrera Semestre
Correo Electrénico

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Direccion de Servicio Social
Av. Madero Nim. 706 Pachuca Hgo., C.P. 42090 Tel. (01 771) 717 20 00
ext. 4710 y 4711 Fax (01 771) 717 21 27

Grupo

Informe Trimestral NUmero:

Platicas Impartidas

Educacién Nutrimental
Prevencion de Enfermedades
Educacién Sexual

Campafias efectuadas
Tipo de Vacuna:
Nifios Vacunados

Porcentaje de Poblacidn Infantil inmunizada

NUumero

L 1

L 1

L 1

Vacunacion Numero
L 1
L 1
L 1

Consulta General Numero

Consulta Externa L 1
Planificacion Familiar L 1
Control de Embarazo L 1
Partos L1
Urgencias 1]

Fecha de envio
Fecha y hora de impresion

NUmero de Pacientes

il

Nimero de Pacientes

11

NUimero de Pacientes

I

Copyright @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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Informe para Odontologia

Los datos personales del
alumno apareceran de forma
- autdmatica, una vez ingresado su
_1"'3‘*-::-'—“&‘;&“‘““ ndmero de cuenta y su NIP.

Una vez terminada Ila
captura de su informe, el prestatario
de la carrera de odontologia lo podra
imprimir (y podra entregarlo si asi se
lo requieren en la Direcciobn de
Servicio Social).

De esta misma manera con el botén
de Enviar remitira el informe a la
Direccion de Servicio Social para
darle continuidad a su tramite

- B I - L e e i IR L [T

A PAIA DRI TMETIA.

Los datos personales del
alumno apareceran de forma
autdmatica, una vez ingresado su
nimero de cuenta y su NIP. Una vez
terminada la captura de su informe, el
prestatario de la carrera de
enfermeria lo podra imprimir (y podra
entregarlo si asi se lo requieren en la
Direccion de Servicio Social).

De la misma manera con el
boton de Enviar remitira el informe a
la Direccion de Servicio Social para
darle continuidad a su tramite.

o ot

Si se requiere imprimir la informacion del informe de actividades, el formato del reporte es
el siguiente:
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v
Numero de cuenta Nombre del Alumno
Carrera Semestre Grupo
Correo Electrénico
Nombre de la Unidad Receptora
Titular
Informe Trimestral NUmero:
NGmero de personas Atendidas Nifios 1 Adultos ]
Actividades Desarrolladas Namero
L 1
No. De Tx. 1
Extracciones 1
Odontoxesis ]
Cementados ]
Técnica de hilo dental ]
Deteccion de Placa Bacteriana ]
Amalgamas ]
Resinas
Platicas de Salud Bucal %
Radiografias ]
Profilaxis
Diagnosticos —
Cirujias [
Medicaciones [
Consultas L1
Tratamientos pulpares L1
Curaciones L 1

Fecha de envio
Fecha y hora de impresion

Copyright ©2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Reporte del Informe de Odontologia
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INFORME DE ENFERMERIA

Numero de cuenta

Nombre del Alumno

Carrera Semestre Grupo

Correo Electrénico

Nombre de la Unidad Receptora

Titular
Informe Trimestral Nimero:
Nimero de personas Atendidas Nifios Adultos
Actividades Desarrolladas Numero Actividades Desarrolladas NUmero
Administacion de Medicamentos % Control de Temperatura por medios Fisicos L1
Somatometrias Micronebulizaciones [
Medicién de Signos Vitales [ Fisioterapias Respiratorias L 1
Curaciones [ vendajes L 1
Gilsemias Capilares L1 Circular Cirujias ]
Manejos de Inmunizaciones [ Toma de Electrocardiograma L1
Toma de Papanicolau [ Tomade Tamiz 1
Instalacion de Sondas [ 1 Asistencia de Lactancia Materna ]
Aspiracién de Secreciones [ 1 Partos ]
Instalacion de Venoclisis [ 1 Atencién al Recien Nacido ]
Exploracién de Mama 1]

Platicas de Prevencién a la Salud

No. De Asistentes

Fecha de envio
Fecha y hora de impresion

Copyright © 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Reporte del Informe de Enfermeria
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Informe para Nutricién
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Los datos personales del
alumno apareceran de forma
autématica, una vez ingresado su
namero de cuenta y su NIP. Una vez
terminada la captura de su informe, el
prestatario de la carrera de nutricion
lo podra imprimir (y podra entregarlo
si asi se lo requieren en la Direccion
de Servicio Social).

De esta misma manera con
el botén de Enviar remitira el informe
a la Direccion de Servicio Social para
darle continuidad a su tramite.
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N ] INFORME DE NUTRICION
A\ ot ,Ji"-‘
A e
Numero de cuenta Nombre del Alumno
Carrera Semestre Grupo

Correo Electrénico

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Informe Trimestral NGmero
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Comunitaria Nimero

e Valoraciones Realizadas L 1

e Programas de educacion nutricional evaluados durante el trimestre L]

e Material educativo de apoyo nutricional evaluados durante el trimestre L]

e Platicas de orientacion alimentaria impartidas durante el trimestre 1

e Actividades de investigacion realizadas Osi ONo

Actividad de Nutricién Clinica Ndmero

e Pacientes atendidos durante el trimestre ]

e Dietas especiales elaboradas durante el trimestre ]

¢ Platicas de orientacion alimentaria impartidas durante el trimestre

e Actividades de investigacion realizadas Osi ONo

Actividad en el Area de Ciencias de los Alimentos Numero

e Evaluaciones en proceso de produccion hasta el consumo alimentario durante el trimestre [ |

e Actividades de investigacion realizadas Osi ONo

Administracién de Servicios de Informaciém NUumero

e Mendus elaborados durante el trimestre %

e Asesorias y consultorias realizadas durante el trimestre ]

e Capacitaciones del personal realizadas durante el trimestre

¢ Aplicas normas de higiene y prevencion de riesgos Osi ONo

e Manejas documentos de ingresos y egresos de insumos Osi ONo

e Aplicas normas de control en la recepcion y almacenaje de las materias primas, identificando insumos
perecederos, semiperecederos y control de existencia? Si ONo

e Realizas actividades de investigacién? Os;i ONo

Fecha de envio
Fecha y hora de impresion

Copyright @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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Informe para Nutricion

2} "INFORMES PARA PRESTATARIOS DE FARMACIA"

Flle Edt View Favortes Tadls Help

itk - = - Q[0 4| Qeearch Goravmes Freda §| B 5 - 5

crosoft Internet Explorer -5

| Pa ‘ Ui

Address I_a F\Servicio SodallPankalastiportali TMPatmySe4az6.htm
n de Extension de la Cultura y los Servicios
Direccion de Servicio Social

INFORMES PARA FARMACIA

Directr de
Servitio Social
. #ntonio Mota
Fojas

e de
Depanamerto de

Informe Trimestral Nim, | Primero 33

Humera de Guenta:

Senvico Social

Uriversiaro
LAP. Doficel Mombre del Alumno: I
0st0a Portige

Teléfono de |
Servicio Social Carrera;
712000

[Ext.4710 y 11

—

Farmacia Clinicay Hospitalaria

Programa yio Proyecto

Nimero de interventiones en el servicio de educacion al Pacients por trimestre

Nimero de presencias durante el Pase de Visita Clinica para considerar el planteamiento y |3 ejecucian de lag Intervenciones Farmacéuticas

Total de medicamertos preparados para el Sistema de Distribucidn de los mismos

Total de enbase a sus

Realizaste el lenadlo de los libros para el Grupa | de los medicamentos C 8i ' No

hdmero de perfiles Farmacoteranéuticos ingresados a los senvicios de Lactanies y Medicina Inferna

Total e guardias noctumas cubiertas mensuales

Remlaridn sanitaria

Toital dir verificacionss de Farmacia consumadas monssalmante, schyando como asesor ecrico

ol die dciming
Toesl g2 operatives de Foment Ssniario, attuando como dirteminador

Totsl 82 sitas & las Jurtsdieciones del Estado de Hidalps, para el fortalecimnianio d2 (35 mismnas, acluansy como sxesor tbenin de apoy0
reBizatEs durante ¢l Mmeste.

ass e lavnifcaciones do fmacias realizadas mensuamanle, ackundo coma dicsminador

]

st an i |

Tesal de Mmnatos de F

Farmacia Comvaniany
Tatal de wsistencias coleridas 3l aplicar Eduraciin sl Paclersz denirg de las comuonideses, eon el fin de famentsr el usl relonal de los
medicamanios

iIresn 08 MEMUCIDAES CON 135 U8 84 vnculd ara 1a donacidn oe mediamentos

Pachuca dir Bofo, HJ!.lIy:.mm- Enera '] de | 2005 =

2 Compue

Los datos personales del
alumno apareceran de  forma
autématica, una vez ingresado su
namero de cuenta y su NIP. Una vez
terminada la captura de su informe, el
prestatario de la carrera de nutricion
lo podra imprimir (y podra entregarlo
si asi se lo requieren en la Direccion
de Servicio Social).

De esta misma manera con
el botén de Enviar remitira el informe
a la Direccion de Servicio Social para
darle continuidad a su tramite.
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S CO_ e

Numero de cuenta
Carrera
Correo Electrénico

Nombre del Alumno

Semestre Grupo

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Informe Trimestral NUmero:

Farmaciay Clinica Hospitalaria

N -

O©ooO~NO Ok~ WwW

. Intervencioén en el servicio de educacion al paciente por trimestre
. Presencias durante el pase de visita clinica para considerar el planteamiento

y la ejecucion de las interveciones farmacéuticas

. Total de medicamentos preparados para el sistema de idstribucién de los mismos
. Total de medicamentos almacenados en base a sus propiedades fisicoquimicas

. Medicamentos preparados para el sistema de distribucion de los mismos

. Medicamentos almacenados en base a sus propiedades fisicoquimicas

. Realizaste el llenado de los libros para el grupo | de los medicamentos

. Perfiles famacoterapéuticos ingresados a los servicios de lactantes y medicina interna
. Total de guardias nocturnas cubiertas mensuales

Osi

Regulacion Sanitaria

5.

. Verificaciones de farmacia consumidas mensualmente, actuando como asesor técnico.
. Dictamenes a las actas de la verificaciones de farmacias realizadas mensualmente,

actuando como dictaminador.

. Operativos de Fomento Sanitario, actuando como dictaminador.
. Visitas a las Jurisdicciones del Estado de Hidalgo, para el fortalecimiento de las mismas,

actuando como asesor técnico de apoyo, realizadas durante el trimestre.
Formatos de Farmacovigilancia verificados en todas la Jusridicciones.

Farmacia Comunitaria

1.

2.

Asistencias obtenidas al aplicar Educacion al Paciente dentro de las comunidades,

con el fin de fomentar el usi racional de los medicamentos.

Realizaste Clasificacién, verificacién de fehcas de caducidad y control de inventarios
de los medicamentos Osi

z
.
3
@
o

10 000 O0FOOoo oo

ONo

Consultas con informacién referente a los medicamentos, dirigida a profesionales de la salud.

I

Consultas con informacién en referencia a la prevencién de intoxicacion, dirigida a la comunidad.[___]
Consultas con informacién referente a los medicamentos, dirigida a pacientes y a la comunidad. |

Fecha de envio
Fecha v hara de imnresidn

Copyright @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
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Informe Global
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Extension de la Cultura y los Servicios
Direccién de Servicio Social

INFORME GLOBAL
(Ciencias de la Salud)

Informe Trimestral Narn, [Primera =

Nambre del Alumna: |

Nimero de Cuenta

Carrera [

—

Ostoa Fantigo

Telgtone ds
Senicio Social

Tipo de unidad

Ext 4710 4711 T

Municipia de

Redactar las actividades realizadas durante su senicio social

Periodo

lmermR | |

[ |

[ My Computer

~ Evaluar Prestadores de Servicio Social

P =10l x]
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Evaluar Inforemes do Prostatarios de Serdcio Social

Dertra da esta pantslla sa muestra ol listado da los prestatarios qua han realizada su informe comespandianta ol mes on al quo astws rakzanda ol

Sercio Social
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™ Eminde
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e ITE
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Rechazo del Informe del Prestatario
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RECHAZO DEL INFORME DEL PRESTATARIO

Se le notificara al alumno que su informa ha sido rechazado. Por ello ce solicita que se anexen las observaciones por las cuales
se rechazd el mismao

=
=l
Ntficar a1 Alumne

=
RN =L =T

[&] pone
=

Los datos personales del
alumno apareceran de forma
autdématica, una vez ingresado su
namero de cuenta y su NIP

Una vez terminada la
captura de su informe, el prestatario
de la carrera de Farmacia lo podra
imprimir (y podra entregarlo si asi
se lo requieren en la Direccion de
Servicio Social).

De esta misma manera
con el botéon de Enviar remitira el
informe a la Direccién de Servicio
Social para darle continuidad a su
tramite.

Dentro de esta pantalla se
muestra el listado de los
prestadores que se tienen dentro de
la Unidad Receptora, asi como los
informes que envian para que éstos
sean evaluados y enviados a la
Direccion de Servicio Social

Si el informe del alumno
fue rechazado por la Unidad
Receptora, se le notificara al
alumno los motivos por los cuales
no procedié el mismo, para con ello
puedan realizar de nuevo el informe
tomando en consideracion las
observaciones realizadas al mismo.
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Numero de cuenta
Carrera

Correo Electrénico

Nombre del Alumno

Semestre Grupo

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Informe Trimestral Nimero:

Actividades realizadas durante el Servicio Social

Fecha de envio
Fecha y hora de impresion

Copyright @2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Reporte del Informe Global
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Evaluar Prestadores de Servicio Social
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S "EVALUACKIN & LA UNIDAD RECER TOHA" - Microsofl Internel Explorer - [ Irabajar sin conexidn]

drchive  Fdiddn  Wer  Fawortos  Hemamientas  Ayuda o
Gm.k -9 - [« A ;‘_ ) pispda 7 Feverkos Y utimedi ) s M - el
Dircciin ) and SettingsC otipald. ur bt « B

de Exiensién de la Cultura y los Serviclos
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Mimero de Cuenta

Maombre del prestador
1 Hloma de X
Cajiga Carnmra

Unigad Receptara

Ex. 4710 3 4711

s Realizas actmdades apegades 8 lu peril prolesional?

SIEMPRE O CASI ZIEMPRE O AVECES O NUNCA O

Esta pantalla permitird
controlar el proceso de evaluacion de
los prestatarios de Servicio Social.
Para realizar la misma, tendran que
accesar a la liga de “Evaluar* que
aparece debajo de cada Prestatario y
contestar el pequefio cuestionario que
se le presenta.

Para poder identificar que
sesion o periodo de evaluacion es el
gue se esta realizando, se tendra que
seleccionar asi como también se
podra verificar si ya se evalué o no al
prestatario, al visualizar si el check de
evaluado esta sefialado.

Este formato debe ser
llenado por el coordinador o por el
jefe inmediato del mismo.

la Unidad
como del Jefe
apareceran

Los datos de
Receptora, asi
Inmediato
automaticamente.

Una vez llenada dicha
encuesta, se enviard oprimiendo el
boton de “Enviar Evaluacion” a la
Direccion de Servicio Social para su
andlisis y calificacion.

Dentro de esta pantalla se
solicta al alumno que nos
proporcione informacion respecto a la
Unidad Receptora, con el fin de tener
una evaluacion de la misma, para
conocer si el prestatario realizé las
funciones correspondientes a su area
de desarrollo.

Una vez contestado el
cuestionario se imprime (si asi lo
requiere el alumno 6 para su entrega
en la Direccion de Servicio Social) y
se envia dicha evaluacion (boton de
Enviar evaluacion) para su analisis.




f) Modulo: Liberacion del Servicio Social.

Las pantallas que se generan en este proceso para el usuario “Alumno” y “Coordinador de
la Unidad Receptora”, son las siguientes:

PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Solicitud de Constanciay Liberacién del Servicio Social
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Esta pantalla muestra la
informacion que el alumno
debera de revisar para poder
solicitar su liberacién del Servicio
Social dentro de la Unidad
Receptora, y asi poder obtener
su Constancia de Servicio Social
por parte de la Direccion de
Servicio Social.

Cuenta con el boton de
“Imprimir” por si el alumno desea
imprimir la informacién que se le
muestra, y el botén de “Enviar”,
para que el alumno envie su
solicitud de Liberacion a la
Unidad Receptora. Los estados

de la solicitud de liberacion
pueden ser:

Nueva: Cuando presente
este estado la solicitud, el
alumno podra solicitar su
liberacion de la realizacion del
servicio social a la Unidad
Receptora.

Aceptada: Una vez que la
Unidad Receptora reviso dicha
solicitud y se autoriza su
liberaciéon, la solicitud pasara
automaticamente al estado de
aceptada, y se enviara, la
peticibn de elaboracion de
Constancia a la Direccion de
Servicio Social.

Rechazada: Si por
algln motivo el prestador no
cubre los requisitos exigidos para
su liberacion por parte de la
Unidad Receptora, ésta no
autorizara su liberacion
asignandole este estado, en el
cual el prestatario debera de
realizar las adecuaciones
pertinentes para que pueda ser
liberado de su Servicio Social.

Registrada: Cuando ha
sido enviada la solicitud y se esta
en espera de tener respuesta de
la misma, permanecera este
estado.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Liberaciéon del Prestador de Servicio Social
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oot | conrinager automaticamente.
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el Mariana Ramirez Hemindsz Inndiisis y Disoiic de un Sisterna para Sewviclo Social |, S90URH0 knforme r n la Direccion de Servicio Social
o para su anélisis y calificacion.
¥ Primer Informe
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Receptora, asi como un recuadro
en donde se deben explicar los
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Impresién del Programa y/o Proyecto Validado

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Direccion de Servicio Social
Av. Madero NGm. 706 Pachuca Hgo., C.P. 42090 Tel. (01 771) 717 20 00
ext. 4710 y 4711 Fax (01 771) 71 7 21 27

PRESTADORES LIBERADOS

Nombre de la Unidad Receptora
Titular

Nombre del Programa y/o Proyecto
Coordinador

Area(s) o Departamento(s)
Jefe(s) Inmediato(s)

Prestadores Liberados Carrera

Prestadores No Liberados Carrera

Fecha y hora de impresion

Convriaht @ 2005 Universidad Auténoma del Estado de Hidalao

Reporte de Prestadores Liberados



3.7.2 Pantallas para el Manejo y Procesamiento de la Informacién
a) Modulo: Validacion de Programas.
Las pantallas que se generan en este proceso, son las siguientes:

Usuario: Jefa de Departamento de Servicio Social, Director de Servicio Social, el cual
manejara la aplicacion de este modulo.

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Administracion de Solicitudes para Programas y/o
Proyectos

-~ Administracion de Solicitudes para Programas y/o Proyectos

Pantalla que muestra el
menu principal para el proceso de
aceptacion o rechazo de la solicitud
de Programas y/o Proyectos dentro
de la Direccién de Servicio Social.

Recepcioén de Solicitudes de Programas y/o Proyectos.

+[" Recepcion de Solicitudes de Programas y/o Proyectos.

Recibe las solicitudes
que son enviadas por las Unidades
Receptoras, para la inscripcion de
las mismas y de sus Programas y/o
Proyectos. Muestra algunos datos
como informacién para la recepcién
de dichas solicitudes.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Validar - Unidades Receptoras

+I" Administracion de Solicitudes para Programas y/f0o Proyectos

Programa
wlo
Proyecto

Validacion para las Solicitudes de Programas y/o
Proyectos

+" ¥alidacion para las Solicitudes de Programas y/o Proyectos.

dn para las Solicitud

Objetivo del Programa y/o Proyecto

Pestafia — Carreras Favorecidas

Actividades del Programa y/o Proyecto

Las solicitudes recibidas
son ordenadas de acuerdo a los
parametros para su validacion.

Las solicitudes son
analizadas en su contenido por el
usuario, para validar si son
integradas al Catalogo de Unidades
Receptoras o0 rechazadas por no
cubrir los requisitos, de igual forma
se hard la notificacion.

Si el usuario desea ver
las carreras favorecidas en el
Programa y/o Proyecto que se
encuentra validando, podréa
consultar la informacién en dicha
pestafa.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Panel — Tipo de Unidad Receptora

De ser integrada al
Catalogo de Unidades Receptoras,
se le asignara un tipo de Unidad
Receptora, que sera una
clasificacion interna para las
Unidades Receptoras.

I

Consultas — Programas y/o Proyectos de las
Unidades Receptoras.

Programas y/o Proyectoz de las Unidades Receptoias

de las Unidades R

Muestra los Programas
yl/o Proyectos que ya pertenecen al
Catalogo de Unidades Receptoras.

Objetivos




b) Médulo: Administracion de Plazas.
Las pantallas que se generan son:

Usuario: Jefa del Departamento de Servicio Social y Director de Servicio Social, el cual
manejara la aplicacion de este modulo.

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Administracion de Plazas

+[" Administracion de Plazas

Aplicacion que
administra y controla la recepcion,
reasignacion y mantenimiento a las
+[" Administracion de Plazas plazas que se ofrecen a los
alumnos que cubren los requisitos
para realizar su Servicio Social.

Solicitud de Plaza — Recepcion

«" Recepcion de Eleccion de Plazas de Servicio Social

Recepcidn de Eleccidn de Plazas de Servicio Social

La solicitud de
eleccién de plaza es recibida y en el
momento es notificado el alumno de
la asignacion a dicha plaza.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Recepcién — Reasignacion

/" Reasignaciin de Plazas

Reasignacién de Plazas

Recepciona las
solicitudes de reasignacion de
Suspension emitidas por la Unidad
Receptora, para su posterior
evaluacion.

Si el usuario elige recibir
las solicitudes de suspension
enviadas por el alumno elegira en
Tipo de Reasignacion la opcion de
Suspensién y Alumno.

Panel -Tipo de Suspensién

Al elegir por Tipo de
Suspension el usuario podra recibir
las solicitudes por esta modalidad.

PANTALLA | FUNCIONALIDAD




Reasignacién — Recepcion

s Reasignacion de Plazas

Reasignacion de Plazas

Reasignacion - Cambio

+ Cambio de Plazas

Cambio de Plazas

| [Fecha SolicitudNo. Cuenta[Nombre del Alumno __ [Caera_ [Progroma y/o Proyecto |

Reasignacion — No Aceptacion de Cambio de
Plazas

I Mo Aceptacion de Cambio de Plaza x|

No Aceptacion de Cambio de Plaza
A

Las solicitudes de
cambio son peticiones de los
prestatarios, esta pantalla nos permite
recepcionarlas.

Se revisa los motivos de
la peticion para determinar si es
autorizada o no, de igual forma enviar
una notificacion al prestatario de dicha
decision.

Si no fue aceptada Ila
solicitud del prestatario, se envia la
notificacion en la cual se le exponen
los motivos por los cuales no procede
dicha peticién.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Reasignacion - Suspensién

+[ Suspension de Flazas

Suspension de Plazas
’V O -

Causas de suspencion de la Unidad Receptora r

Reasignacion - Suspension

Suspensidn de Plazas
’7 L] ol

Cousas més comunes para los dumros
s o

Se revisan las solicitudes
enviadas por las Unidades
Receptoras piden la suspension de
algun prestatario de su Servicio Social
exponiendo las observaciones que
propician la solicitud.

Se revisan las solicitudes
enviadas por los alumnos que piden la
suspensién de su Servicio Social
exponiendo los motivos de dicha
solicitud.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consulta de Plazas Asignadas.

+[" Consulta de Plazas Asignadas

Congulta de Plazas Asignadas

Permite la consulta de las
plazas que fueron asignadas Yy
conocer a quien fueron asignadas.




c) Médulo: Administracién de Informes.

Las pantallas que se generan son:

Usuario: Jefa del Area de Supervision y Evaluacion y Director de Servicio Social, el cual
manejara la aplicacion de este modulo.

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Administracién de Informes

" Adminigtracion de Informes

Fecki

" Administracion de Informes

| Validar Actividades

" Adminigtracion de Informes

Esta aplicacion tiene
como objetivo recibir, validar y
consultar los informes que
generan los prestatarios en el
periodo que realizan su Servicio
Social.

" Administracion de Informes

| Conites




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Recibir — Informe de Actividades.

.[" Recibir Informes de Actividades

Recibir Informes de Actividades

o [=1 8

Recibir — Evaluacién del Alumno.

. Recepcién de la Evaluacién del Alumno a la Unidad Receptora.

Recepcidn de la Evaluaciin del Alumno a la Unidad Receptora.

Recibir — Evaluacion de la Unidad Receptora.

. Recepcién de la Evaluacién de la Unidad Receptora al Alumno. ]

Recepcidn de la Evaluacion de la Unidad Receptora al Alumno.

LB | L b |
B

Recibe los informes
enviados por los prestatarios, en las
fechas especificadas.

Pantalla que nos
permite recibir las evaluaciones que
los alumnos hacen a las Unidades
Receptoras.

Recepciona todas las
Evaluaciones que aplica la Unidad
Receptora a los alumnos que se
encuentran realizando su Servicio
Social.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Validar Actividades — Informe Mensual.

s Informe Mensual

o [=]

Informe Mensual
s .

.[" Informes de Medicina

Informes de Medicina

=10l

El informe mensual lo
reportan los alumnos que realizan su
Servicio Social con duracion de 6
meses.

Se valida con sus las
actividades que reporta y las
establecidas en el Programa y/o
Proyecto.

Una vez verificadas las actividades se
le asignara una calificaciéon.

Se validan las
actividades que  reportan los
prestatarios de la carrera de Medicina,
este informe es trimestral ya que su
Servicio Social tiene duraciéon de 1
afio.

Contiene informacién del
informe de Medicina.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Pestafia — Consulta General.

+" Informes de Enfermeria

Informes de Enfermeria
] ]

Contiene  informacién
del informe de Medicina.

Las actividades que realizan
los prestatarios de la carrera de
Enfermeria son validadas en forma
trimestral durante un afio.

Tiene actividades del informe de
Enfermeria.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Pestafia — Platicas de presentacion a la salud.

Validar Actividades — Informes de Nutricion.
«[" Informes de Nutricion ol x|

Informes de Mutricidn

Tiene actividades
del informe de Enfermeria.

El informe de Nutricién es
entregado para la validacion de las
actividades  realizadas en el
trimestre que esta reportando el
prestatario.

Actividades que reporta el
informe de Nutricién.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Panel — Nutricién Clinica.

Actividades que
reporta el informe de Nutricion.

Actividades que reporta el
informe de Nutricion.

Actividades que
reporta el informe de Nutricion.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Pestafia — Regulacién sanitaria.

Contiene actividades del
Informe de Farmacia.

Contiene actividades
del Informe de Farmacia.

+[ Informes Globales

Informes Globales

El Informe Global
contiene todas actividades
realizadas durante el Servicio
Social, y lo entregan todos los
prestatarios.

Esta pantalla permite validar dichas
actividades.

Angel Fish

SowhAmerca (oo [ 1




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consulta — Informes — Mensual.

I Consulta de los Infomes Mensuales.

,7 Contiene actividades del
Informe de Farmacia.

Primer Informe [+
Segundo Informe |+

Consultas — Informes — Medicina.

+[ Consulta de Informes de Medicina.

Consulta de Informes de Medicina.

_’7
I

Los informes de
| [Piweriome o Medicina que ya entregados Yy

Segundo Informe [5] validados por cada prestatario
pueden ser consultados con la
ayuda de esta pantalla.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consulta — Informes — Enfermeria.

+" Consulta de Informes de Enfermeria. ) ]

Consulta Informes de Efermeria.

Esta pantalla permite ver los
informes de Enfermeria que fueron
entregados y validados por cada
prestatario.

+" Consulta Informes de Farmacia.

Consulta Informes de Farmacia.

_li
]

Los informes de Farmacia que
ya entregados y validados por cada
prestatario pueden ser consultados
con la ayuda de esta pantalla.

-
Segundo Informe |+
.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consulta — Informes de Nutricién.

s Consulta de Informes de Nutricidn.

Consulta de Informes de Mutricidn.

_’7
I

El objetivo de esta

: pantalla es la consulta de los
L [Fi i W Informes de Nutricién que ya se

Segundo Informe | |

I

encuentran validados.

+[* Consulta de Informes de Odontologia

Consulta de Informes de Odontologia

Esta pantalla
permite  ver los informes de
Enfermeria que fueron entregados

y validados por cada prestatario.

I
I

|
|
|

f




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Consultas — Informes — Globales.

+/" Consulta de Informes Globales.

=1ol x|

Consulta de Informes Globales.

_’7

I

Consulta — Evaluaciones — Al Alumno.

+[" Evaluacidn al Alumno.

Evaluacion al Alumno.

El objetivo de esta
pantalla es la consulta de los
Informes Globales que ya se
encuentran validados.

Permite  consultar  las
evaluaciones realizadas por la
Unidad Receptora a los alumnos
gue se encuentran realizando su
Servicio Social en dicha unidad y
visualizamos la informacion en
totales.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consulta — Evaluaciones — Alumno.

s Evaluacién al Alumno.

Evaluacion al Alumno.
1

Si elegimos la opcion
de Alumno se vera la evaluacion
por prestatario.

«[" Ewaluacion a la Unidad Receptora.

Evaluacion a la Unidad Receptora.
1

T

Las evaluaciones que realizan los

alumnos a las Unidades Receptoras
se pueden visualizar en esta
pantalla en forma de totales
eligiendo la opcién de Unidad
Receptora.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

+ Evaluacidn a la Unidad Receptora.

Consultas — Evaluaciones — A la Unidad Receptora

=10

Evaluacién a la Unidad Receptora.
1

«|" Evaluacion General

Evaluacion General

En esta pantalla se
consultan las evaluaciones que
realizan los alumnos a las Unidades
Receptoras eligiendo la opciéon de
Alumnos para saber quien las
realizé.

La evolucion general
nos permite ver las calificaciones
gue se dieron a los informes de
cada prestatario si se elige la
opcion de Alumno.




PANTALLA FUNCIONALIDAD

Consultas — Evaluaciones — Generales.
oI Evaluacion General =10

Evaluacion General

Si se elige Ila
opcion por Unidad Receptora se ve
las calificaciones asignadas a ellas
mediante las evaluaciones.




d) Modulo: Administracion de Constancias de Servicio Social.
Las pantallas que se generan son:

Usuario: Jefa del Departamento de Servicio Social y Director de Servicio Social, el cual manejara
la aplicacion de este modulo.

PANTALLA FUNCIONALIDAD

Administraciéon de Constancias de Servicio Social

+| Administracién de Constancias de Servicio Social.

==
—

.| Administracion de Constancias de Servicio Social

Aplicaciébn  que
controla la generacion de vy
emisiébn de Constancias de
Servicio Social.

+/" Administracion de Constancias de Servicio Social.

| mpii

e




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Recibir — Solicitud de la Liberaciéon de Unidad

Recegtora.

+[" Solicitud de Liberacion de Unidad Receptora. =10

i6n de Unidad R

Recibe las solicitudes de
liberacion que envia la Unidad
Receptora en la que indica que el
prestatario ha cumplido con su
Servicio Social, para proceder a la
generacion de la Constancia de
Servicio Social.

Autorizaciones Extraordinarias — Prestatarios no
Liberados

. Prestatarios no Liberados. =1o]

Prestatarios no Liberados.

Permite al Director liberar a
aquellos prestarios que por algin
motivo no fueron liberados por la
Unidad Receptora en la que
realizaron su Servicio Social

Panel — Motivos de la Autorizacion.

El Director tiene que
exponer los motivos por los
cuales esta realizando la
liberacion.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Autorizar Constancia — Constancia de Servicio Social.

+[" Autorizar Generacion de Constancias de Servicio Social

de Servicio Social

0270272005 02/03/2005

de Servicio Social

Si se elige la opcion de
Alumno se puede ver los alumnos y
los informes que entregaron y
generar su Constancia.

Si se elige la opci6n de
Carrera se visualizan los alumnos a
los que se les puede generar la
Constancia.




PANTALLA

FUNCIONALIDAD

Imprimir - Constancia de Servicio Social

«/ Impresion de la Constancia de Servicio Social

P [=[

Impresion de la Constancia de Servicio Social

Permite la impresién de
la Constancia de Servicio Social, la
cual se expide al término del
Servicio Social, de la liberacion del
prestatario por parte de la Unidad
Receptora y del cumplimiento de
los requisitos de la Direccion de
Servicio Social.

Imprimir — Constancia Provisional.

.I Impresién de la Constancia Provisional ~=10]

[ I
Fl—li

Permite la impresion de la
Constancia Provisional la cual se
genera por solicitud de los alumnos
en caso de no contar aun con la
constancia definitiva y requieran
realizar algun tramite.

Imprimir Constancia de 6 Meses.

.I" Impresién de la Constancia de 6 Meses. =10

Impresion de la Constancia de 6 Meses.

[N

E——

Permite la impresion de
la Constancia de 6 Meses




CONCLUSIONES

Durante el andlisis y disefio de este sistema se validaron cada una de las
actividades que lo componen dentro de la organizacion. El personal consultado
para esto demostré interés por la propuesta, debido a la introduccién de
metodologias de trabajo con procedimientos formales y normalizados, que definen

las actividades, los responsables y los canales de comunicacion.

Uno de los aportes mas relevantes es la introduccion de una mejora
sistematizada, que demuestra la importancia de la creacion de un sistema que
registre y provea la informacion acerca de las actividades realizadas, para

medirlas, evaluar su gestién y apoyar el prondstico de la actividad futura.

Estos aspectos han demostrado ser una valiosa oportunidad para la
Direccion de Servicio Social. Ya que mejoran sustancialmente la calidad de
atencion al cliente al preocuparse de entender sus requerimientos y construir una
solucién factible que realmente satisfaga sus expectativas, como lo es la reduccién
de la concentracion de personas (alumnado) dentro de las oficinas y por otra
aumentan la eficiencia de los procesos internos reduciendo costos y mejorando la

utilizaciéon de los recursos (Internet e Intranet Universitaria).

Dentro de las condiciones minimas bajo las cuales un andlisis y disefio es
exitoso esta el convencimiento de la necesidad de éste por parte de los usuarios, y
en este caso la condicién se cumple satisfactoriamente. Estos tienen interiorizado
este hecho porque la demanda actual de los servicio ofrecidos por la Direccion de
Servicio Social Universitario, es mayor dia a dia, al ir creciendo rapidamente la

poblacién universitaria.

El analisis y disefio de un sistema se considera exitoso cuando es evaluado
por los wusuarios y los requerimientos que ellos plantean se cumplan
satisfactoriamente. Cuando se tiene contemplado un crecimiento rapido de la
poblacién universitaria que involucra una demanda de los servicios que ofrece la

Direccion de Servicio Social la necesidad de reorganizacion interna y el



establecimiento de nuevas y mejores practicas de trabajo son actividades

imperativas para asegurar un servicio sustentable y de calidad.

Estas necesidades han sido transmitidas al resto de la organizacion,
asegurando que la realizacion, implementacion y evaluacién del prototipo
presentado se desarrolle con la participacion de todos y logre asi los objetivos

establecidos.

Esta ultima es la fortaleza mas importante del presente trabajo. Al
desarrollarlo en conjunto con los principales actores involucrados, se asegura la
factibilidad operativa de la solucién ya que se ha adaptado a la realidad cultural de
la organizacion vy, si bien se propone modificar las practicas de trabajo, dichos
cambios han sido evaluados y aceptados por todos ellos.

Dentro de las mejoras que se proponen cuando se implante el sistema, estan:

1. La reduccidén en los tiempos de respuesta a las peticiones realizadas por los
alumnos, asi como de las diferentes unidades receptoras que solicitan
alumnos de la Universidad para realizar su servicio social dentro de sus

instalaciones.

2. La disminucion de personas (alumnado) dentro de las oficinas, ya que el
90% de los procesos se realizaran via Internet, permitiendo asi aprovechar
los recursos con los que cuenta la Universidad. Los procesos que han
cambiado son: Asignacién de Plazas, Entrega de Informes, Supervision,
entre otros, asi como se aprovechara la Intranet con la que se cuenta,

debido al disefo de una Interfaz Web.

3. La utilizacibn mas racional del consumo de recursos, como lo son

consumibles (el papel, tinta de impresién, etc.).

4. La obtencion de reportes de estadisticas y analisis de la informacion del
Servicio Social util para los Departamentos que componen la Direccion de

Servicio Social, ademas de ser mas eficientes y eficaces.



Con este sistema se dotan a los Alumnos y Unidades Receptoras de formatos

para la captura y envio de la informacion.

En conclusion el andlisis y disefio contempla las funciones de cada una de las
areas que conforman la Direccion de Servicio Social, facilitando la realizacion
de forma agil, rapida y eficiente, cumpliendo asi con las normas que permiten

elevar la calidad de los procesos con gque cuenta la organizacion.
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